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Streszczenie. Przedmiotem artykutu jest problematyka kapitatu spotecznego, szczegdlnie w
kontekscie jego roli w srodowisku pracy i rozwijaniu przedsiebiorczosci. W artykule rozpatrywane
jest znaczenie waznego wskaznika kapitatu spotecznego, jakim jest zaufanie w relacjach
spotecznych igospodarczych oraz w stosunkach pracy. Kapitat spoteczny zapewnia
dlugookresowe korzysci w zakresie szybszego rozwoju spotecznego i gospodarczego. Ponadto
kapitat spoteczny jest waznym wskaznikiem szeregu czynnikow kluczowych dla jakosci zycia
i rozwoju spoteczenstw: zdrowia, innowacyjnosci, produktywnosci, na poziomie indywidualnym,
grupowym oraz w zyciu prywatnym i zawodowym.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, praca, przedsiebiorczos¢, zaufanie

Abstract. The article is the issue of social capital, especially in the context of its role in the
labour environment and developing the entrepreneurship. The article considers the meaning of an
important indicator of social capital which is trust in social relations and economic and labor
relations. Social capital provides long-term benefits in terms of faster social and economic
development. In addition, social capital is an important indicator of a number of key factors for
guality of life and development of society: health, innovation, productivity, at the level of individual,
group and private and professional life.
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Wistep.

Celem niniejszego artykulu jest analiza roli kapitatu spotecznego w indywidualnych
stosunkach pracy i rozwijaniu przedsiebiorczosci jednostek icatych spoteczenstw. Przyjecie
takiego zatozenia badawczego jest zwigzane z przekonaniem, ze kapitat spoteczny przyczynia sie
do rozwoju gospodarki, spoteczenstwa idemokracji. Ma on jednak jedynie subsydiarny
i komplementarny charakter wobec kapitatu ludzkiego i kulturowego; czasami moze przyczyniac
sie do negatywnych zjawisk w zyciu spotecznym i publicznym.

W ramach roznych podejs¢ badawczych wskazuje sie na uwarunkowania i efekty istnienia lub
deficytu kapitatu spotecznego. W obrebie podejscia ekonomicznego podkresla sie jego role
w osigganiu zaréwno indywidualnych, jak i grupowych korzysci — dzieki wchodzeniu w interakcje
z innymi ludzmi. W ramach podejscia socjologicznego zwraca sie uwage, ze na ksztattowanie sie
kapitatu spotecznego wplyw majg normy zaufania, wzajemnosci isieci zaangazowania
obywatelskiego. Natomiast w podejsciu politologicznym bada sie oddziatywanie instytucji i norm
politycznych i spotecznych na zachowania ludzi, znaczenie kapitatu spotecznego dla zmniejszania
biedy lub zréwnowazonego wzrostu oraz roli wtym kontekscie instytucji zaufania i sieci
spotecznych (Theiss, 2012).

Wedtug powszechnej opinii kapitat spoteczny jest nieodzowny do tego, by mozna byto jak
najbardziej efektywnie iinnowacyjnie wykorzysta¢ istniejgce zasoby kapitatu finansowego i
ludzkiego. Kapitat spoteczny to warto$¢ dodana u ludzi, ktérzy posiadajg zdolnosci, wiedze,
umiejetnosci iinne zasoby, aby by¢ uzytecznymi dla pracodawcéw lub prowadzi¢ skutecznie
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg; to takze umiejetnosé wspotpracy miedzyludzkiej w celu osiggania
wspolnych korzysci. Wedtug Jamesa Colemana (London, 1990), o ile kapitat ludzki jest tworzony
dzieki umiejetnosciom i zdolnosciom ludzi, o tyle kapitat spoteczny utatwia realizacje zadan przez
zmiany w relacjach miedzy osobami i moze zostaé skapitalizowany do osiggniecia indywidualnych
celédw. Dla Pierre’a Bourdieu kapitat spoteczny jest zbiorem aktualnych i potencjalnych zasobéw,
ktére sg potgczone w mniej lub bardziej trwatg sieC zinstytucjonalizowanych stosunkow
spotecznych, znajomosci i uznania jako suma kapitatow iwtadzy, ktore sie¢ taka moze
zmobilizowa¢ (Bourdieu, Wacquant, 2001). Oznacza to, ze posiadanie zasobow kapitatu
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spotecznego zwieksza szanse ekonomiczne i inne, co wynika z udziatu jednostek w pewnego typu
stosunkach albo zbiorowosciach spotecznych (Tittenbrun, 2012).

Natomiast dla Roberta Putnama (1995) kapitat spoteczny stanowi wtasciwos$é catych grup,
a nawet narodow, jednakze jednostkowy interes jest wedlug niego nieodzownym motywatorem do
podejmowania wspotdziatania spotecznego, ale wtym celu muszg zaistnieC takie cechy
spoteczehstwa jak zaufanie, normy i powigzania, ktére mogg zwiekszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa,
ufatwiajgcskoordynowane dziatania. Wedlug tego badacza mozna mowi¢ o produktywnosci
kapitatu spotecznego, gdyz umozliwia on osig siegniecie pewnych celéw(np. wiekszej spdjnosci
spotecznej). Putnam wyrdznia dwa podstawowe typy kapitatu spotecznego: integracyjny
i pomostowy (bonding and bridging social capital). Kapitat integracyjny (spajajacy) ksztattuje sie
w ramach wiezi miedzyludzkich nacechowanych silnym tadunkiem emocjonalnym jako podstawg
zwigzku (wiezi rodzinne, przyjacielskie, kolezenskie). Bazuje na wzajemnym zaufaniu, ktéremu
towarzyszy nieufnos¢ wobec obcych. Chociaz ten typ kapitatu mozna oceniaé ambiwalentnie lub
nawet pejoratywnie to w pewnych okolicznosciach przynosi on pozytywne rezultaty spoteczne, np.
pozwala redukowacC ryzyko wynikajgce z niestabilnego rynku pracy (przyktad krajéow Europy
Potudniowej takich jak: Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Grecja).

Natomiast kapitat pomostowy nie odnosi sie do najblizszego kregu spotecznego, ale do
dalszego grona os6b nie powigzanych ze sobg rodzinnie lub towarzysko, ktére wchodzg w
interakcje (uczestnictwo w organizacjach politycznych, spotecznych igospodarczych). Kapitat
pomostowy jest zatem instrumentem miedzygrupowej komunikacji i rownoczesnie ponadgrupowej
socjalizacji. Wzmacnia poczucie tolerancji i otwartosci w relacjach z innymi. Jednoczes$nie wptywa
pozytywnie na sprawno$¢ gospodarowania.

Dla Francisa Fukuyamy (1997) kapitat spoteczny jest nieformalng norma, ktora utatwia
wspotprace miedzy ludzmi. Zwraca on uwage na to, ze zaufanie, sieci powigzan, spoteczenstwo
obywatelskie sg epifenomenami (zjawiskami wtérnymi), powstatymi jako rezultat narastania
kapitatu spotecznego uwarunkowanego kulturowo. Jednoczeé$nie wskazuje on, ze kapitat
spoteczny — poprzez redukcje kosztow transakcyjnych — prowadzi do wiekszej wydajnosci, przez
co przyczynia sie do efektywniejszego funkcjonowania gospodarki, ale takze jest warunkiem
stabilnej demokraciji.

Zatem kapitat spoteczny to pewien rodzaj zasobéw pochodzacych z posiadanej przez
jednostke lub organizacje sieci relacji spotecznych, na ktory sktadajg sie umiejetnosci, mozliwosci,
tradycje, zaufanie, dobra wola, partnerstwo, sympatia ispoteczna wiez miedzy jednostkami
i rodzinami, ktore stwarzajg spoteczng jednos¢, sprzyjajacg i ufatwiajgcg organizowanie
i koordynacje wspdlnych przedsiewziec i osigganie wspolnych celéw gospodarczych w mikroskali
i generowanie dobrobytu spotecznego w skali makro. Sg to, wedlug Jamesa Colemana,
«instytucje, ktére jednostka postrzega jako witasne zasoby, powiekszajgce jej korzysci ze
wspotpracy i wymiany» (Mtokosiewicz, s. 9).

Znaczenie kapitatu spotecznego (zaufania) w gospodarce.

Jednym z podstawowych wskaznikdw poziomu kapitatu spotecznego w spoteczenstwie jest
poziom zaufania w stosunkach spotecznych i gospodarczych (ale takze politycznych ). Zaufanie
na wspotczesnym konkurencyjnym rynku staje sie wartoscig ekonomiczng, gdyz zapewnia korzysci
dlugookresowe, jesli zostato wypracowane poprzez uczciwe traktowanie pracownikéw,
kontrahentow, konsumentow. Wysoki poziom zaufania w spoteczenstwie i gospodarce oraz wzrost
wspotpracy wytwarzajg sie na gruncie rzetelnosci, lojalnosci, uczciwosci oraz solidarnosci, ktére
mogg przektada¢ sie na wymierne korzySci ekonomiczne, chociaz «nie mozna ich kupi¢ za
pienigdze» (Mtokosiewicz). Dzieki zaufaniu wytworzonemu przez wzajemne relacje i wiezi oraz
podzielane normy iwartosci kapitat spoteczny jako spoiwo zdolne do generowania zaufania
w relacjach spotecznych (Misztal, 2016) moze przynosi¢ wymierne KkorzySci spoteczne
i ekonomiczne.

Kapitat spoteczny umozliwia efektywniejszg wspotprace rynkowg. Brak kapitatu spotecznego
powoduje, ze wzajemna nieufnos¢ uczestnikdw rynku oraz ich nastawienie na partykularny interes
zwiekszajg koszty transakcyjne poprzez np. wydtuzanie czasu uzgadniania decyzji czy dtuzsze
badanie wiarygodnosci partneréw gospodarczych (Robak, 2005). Natomiast wysoki poziom
kapitatu spotecznego tagodzi obyczaje rynkowe i sprzyja rywalizacji fair na rynku, polegajacej na

1 Stad przedtuzajgcy sie konflikt wokot Trybunatu Konstytucyjnego w Polsce wynika m.in. z chronicznego braku zaufania w ramach
spolaryzowanych elit.
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dopuszczalnych prawnie izgodnych z etykg metod konkurencji, a jednoczesnie ze wzgledow
pragmatycznych, bowiem postugiwanie sie kapitalem spotecznym prowadzi do maksymalizacji
rozwigzan najbardziej efektywnych do uzyskania sukcesu dla uczestnikéw gry rynkowej. Im
wiekszy kapitat spoteczny, tym tatwiej tworzy¢ wieksze podmioty gospodarcze, gdyz w srodowisku
spotecznym opartym na podobnych normach etycznych tatwiej tworzy¢ takie podmioty (Fukuyama,
1997).

W efekcie kapitat spoteczny wplywa na wspomniany wzrost dobrobytu spotecznego,
poniewaz sprzyja i zacheca do podejmowania spontanicznego dziatania i polepszenia swojego
bytu. Ponadto zaufanie spoteczne zwieksza adaptacyjnos¢ organizacyjng gospodarki, bowiem jesli
ludzie sobie ufajg to nie obawiajg sie innowacji organizacyjnych i restrukturyzacji. Posiadany
kapitat spoteczny obliguje jednostke do wyboru korzystnego dla wszystkich uczestnikéw,
a szczegolnie partnera wymiany, co zmniejsza niepewnos$¢ w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Sprzyja on stabilnosci gospodarczej i podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej oraz wspotpracy
pomiedzy ludzmi i organizacjami gospodarczymi (Matysiak, 1999). W efekcie kapitat spoteczny
jest dobrem komplementarnym w zaspokajaniu potrzeb ludzkich, ajego niedobdér zmniejsza
dobrobyt spoteczny (Matysiak, 1999), bowiem utrudnia szanse na sukces finansowy umozliwiajgcy
jednostkom podwyzszenie swojej pozycji spoteczno-ekonomicznej (Zidtkowski, 2000).

Wsrod sktadnikow kapitatu spotecznego wyrdznia sie:

* sie¢ komunikacji i uczestnictwa (network),

* zaufanie (trust),

* podzielane wartosci i normy (values).

Sieci wspotpracy utatwiajg przeptyw informaciji, szersze kontakty, np. wiekszg wiedze o rynku
dla przedsiebiorcy. Jednoczesnie wszelkie wiezi tgczace jednostki z innymi uczestnikami sieci,
nawet tzw. «stabe wiezi», sprawiajg, ze ich dziatania podlegajg kontroli spotecznej. Dla kazdej
organizacji, firmy czy kontrahenta sieci spoteczne, w ktorych jednostka uczestniczy, stanowig
najlepsze swiadectwo jej wiarygodnosci i gwarancje dostepu do dodatkowych zasobéw. Ponadto
liczne spoteczne relacje zrdéznymi uczestnikami sieci wzmacniajg jednostkowg tozsamosé
i uznanie, ktorymi jednostka moze sie cieszy¢. W efekcie gdy jednostka potrzebuje pomocy, moze
ja kupi¢, jesli posiada wolne $rodki finansowe w postaci débr lub ustug, albo moze jg uzyskac
dzieki swojej «siatce powigzan», ktora tworzy «kapitat sieciowy» jako swoistg posta¢ kapitatu
spotecznego. Cztonkowie takich siatek «uzyskujag pomoc emocjonalng, ale takze materialng,
informacje, towarzystwo, poczucie przynaleznosci» (Januszek, 2004, s. 35).

Kapitat spoteczny stanowi potencjat spotecznego uczestnictwa i wspétdziatania w oparciu
o uwarunkowane kulturowo i podzielane wartosci i normy oraz wzajemne zaufanie. Spotecznosci i
uczestniczgce w nich jednostki, ktére korzystajg z kapitatu spotecznego, majg wiekszg sktonnosc
do ryzyka, aktywnosci i przedsiebiorczosci. Na bazie kontaktéw spotecznych podejmujg tez
dziatania innowacyjne, co przektada sie na silniejsza pozycje konkurencyjng i w skali
makroekonomicznej buduje dobrobyt. Nieuzasadniona nieufnos¢ ostabia wiezi spoteczne, utrudnia
wspotdziatanie, ograniczajgc przedsiebiorczos¢ w pozytywnym znaczeniu. Kryzys wspolnot
prowadzi do patologii w relacjach miedzyludzkich (klientelizm, nepotyzm, korupcja), stanowigc
sprzyjajgce podtoze dla oszustw i dyskryminacji oraz przedsiebiorczosci opartej na bezwzglednym
zwalczania konkurencji i zZtym traktowaniu zatrudnianych pracownikéw. W takich uwarunkowaniach
spotecznych mogg potegowac sie negatywne efekty kapitatu spotecznego, takie jak (Kopczyk,
2010):

» patologiczne wiezy spoteczne mogg wyklucza¢ osoby, ktoérzy nie spetniajg «kolesiowskich»
kryteriow mogg wykluczaé osoby z zewnatrz;

+ zbyt wysokie roszczenia grupy wzgledem cztonkéw i zaspokajanie potrzeb grupy kosztem
najbardziej przedsiebiorczych jednostek;

* normy grupowe, ktérymi rzgdzi reguta «réwnania w dot»;

* tre$¢ podzielanych wartosci i norm pozostaje nieokreslona i mogg mie¢ one aspoteczny bgdz
nawet antyspoteczny charakter.

Rola kapitatu spotecznego w stosunkach pracy.

Jak wskazuje Zofia Mockatto (2015) kapitat spoteczny ma pozytywny wptyw na
funkcjonowanie Srodowiska pracy, ktore jest miejscem ksztattowania przynaleznosci i wzajemnego
wsparcia dla pracownikéw. W stosunkach pracy ksztattowa¢ moze sie kapitat pomostowy, gdyz
jednostki nawigzujg w trakcie wykonywania pracy relacje z innymi ludzmi o odmiennych
pogladach, postawach, ale tez dysponujgcych odmiennymi doswiadczeniami i informacjami.
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Z kolei zwigzani silniej relacjami spotecznymi pracownicy majg do siebie wieksze zaufanie, przez
co sg bardziej sktonni do wspotpracy i dzielenia sie informacjami (Walumbwa, Christensen, 2013).
Jak dowodzg Helliwell i Huang (2010) wysoki poziom zaufania interpersonalnego w miejscu pracy
jest tez jednym z waznych czynnikow ogolnego zadowolenia z zycia, natomiast Boyas, Wind
i Kang (2012) udowodnili w badaniach, dotyczgcych starszych pracownikéw ze wigkszy zazwyczaj
wtej grupie pracowniczej kapitat spoteczny przyczynia sie do przedtuzania aktywnosci
pracowniczej nawet w przypadku osiggniecia wieku emerytalnego. Wydaje sie to szczegolnie
wazne warunkach polskich, charakteryzujgcych sie niskim procentem oséb aktywnych zawodowo
sposréd osob w wieku produkeyjnym i niskim wiekiem przechodzenia na emeryture.

Natomiast Casanueva i Gallego (2010) zauwazaja, ze kapitat spoteczny wytworzony jako
zasOb grupowy w ramach zespotéw pracowniczych przektada sie na zwiekszong innowacyjnosc
poszczegodlnych czionkdéw tych zespotow.

Kapitat spoteczny otwiera kanaty komunikacji niezbedne do zgromadzenia informacji
potrzebnych w takich sytuacjach, jak znalezienie pracy Ilub zmiana pracy na bardziej
satysfakcjonujgca. Szczegolnie wazne jest w tym przypadku posiadanie sieci kontaktow z dawnymi
znajomymi ze szkoty, uczelni, pracy czy stowarzyszenia. Skuteczne sg nawet znajomosci
Z osobami, z ktérymi spotkania odbywaja sie jedynie sporadycznie, co na gruncie amerykanskim
zbadat Mark Granovetter (Theiss, 2012). Takze badania australijskie potwierdzajg, ze osoby
«bogate w kapitat spoteczny» czesciej korzystajg z pomocy znajomych, natomiast osoby «ubogie
w kapitat spoteczny» zmuszone sg polega¢ gtéwnie na ogtoszeniach w sprawie pracy, ewentualnie
pomocy rodziny (Stone, Gray i Hughes, 2003).

Kapitat spoteczny petni tez wazng role w awansach i sukcesach zawodowych, co przektada
sie na wyzsze wynagrodzenia pracownikow. Ponadto jak dowodzi Pastoriza (2007) wptyw na
podniesienie poziomu kapitatu spotecznego ksztattujg takie czynniki jak wynagradzanie
pracownikédw za szczegdlne osiggniecia oraz zachecanie pracownikéw do stawiania sobie
ambitnych celéw w pracy.

Sieci komunikacji ipowigzan sprzyjajg swobodnemu przeptywowi informacji o wolnych
stanowiskach pracy dla osob podejmujgcych czy zmieniajgcych prace. Kapitat spoteczny moze
przynosi¢ korzysci takze pracodawcom, ktorzy czesto zatrudniajg pracownikow dzieki sieci
powigzan. Korzysci te polegajg przede wszystkim na mozliwosci zdobycia wtasciwych informacji
o potencjalnym pracowniku. Ponadto zyski pracodawcy to np. nizsze koszty rekrutacyjne,
pozyskiwanie pracownikbw z duzg siecig kontaktow (wazne dla firm handlowych).
Niebezpieczehnstwa to: ograniczenie mozliwosci pozyskiwania najbardziej kompetentnych
pracownikéw, stronniczo$¢ inepotyzm. Posiadanie dobrego kapitatu spotecznego sprzyja
wykazywaniu inicjatywy i otwartosci na zmiany, co jest nieodzowne na wspoétczesnym rynku pracy.

Wskazuje sie tez na role kapitatu spotecznego w sferze wydajnosci pracy. Elizabeth Dunn
(2004) opisuje przypadek polskiej fabryki przejetej przez amerykanski koncern miedzynarodowy.
Nowe kierownictwo i menedzerowie wprowadzito nowe zasady zwigkszania wydajnosci oparte na
wspoétzawodnictwie, ktdére miaty zastgpi¢ dawne wartosci i praktyki wspoétpracy, nawet jesli byty one
bardziej wydajne dla firmy. Mimo ze wspdlna praca pobudza wspoétzawodnictwo, przyczyniajac sie
do podniesienia aktywnos$ci i produktywnosci jednostek, to jednak nadmierne wymuszanie
rywalizacji miedzy pracownikami doprowadzito w tym przypadku do skutkow odwrotnych do
zamierzonych, gdyz uniemozliwito wzajemng pomoc i wspotprace, hamujgc ptynnos¢ produkciji.
Jak wskazuje Jacek Tittenbrun (2006), wykorzystanie kapitatu spotecznego pozwala na
osiggniecie synergii dzieki wzajemnym relacjom w jakie wchodzg ze sobg uczestnicy danych
proceséw pracy i produkcji, co pozwala uzyskiwaé¢ nadwyzki efektywnosci dzieki specjalizaciji,
podziatowi pracy oraz sprawnym tancuchom komunikacji. W takim przypadku kapitat spoteczny
przektada sie na zwiekszenie wydajnosci pracy dzieki lepszym relacjom miedzy przetozonymi
i pracownikami i samymi pracownikami.

W badaniach przeprowadzonych wsrod pracownikow w Finlandii p zaobserwowano takze, ze
wysoki poziom kapitatu spotecznego przektada sie na utrzymanie dobrego zdrowia pracownikow
(Oksanen i wspotpracownicy, 2008) oraz obnizenie ryzyka $miertelnosci nawet o ok. 20%
(Oksanen i wspotpracownicy, 2011).

Kapitat spoteczny jest takze niezwykle wazny dla funkcjonowania przedsigbiorstwa in corpore.
Katarzyna Grzesik (2014) wyrdznia nastepujgce korzysci jakie przynosi on przedsigbiorstwu:

» zaspokaja potrzebe kontaktow interpersonalnych,

* powoduje wzrost wiarygodnosci,
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* sprzyja tworzeniu sieci partnerskich relaciji,

* utatwia tworzenie kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa,

* utatwia wymiane zasobéw z innymi podmiotami,

* utatwia zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie,

» umozliwia rozwoj przywodztwa w przedsiebiorstwie,

* umozliwia uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej,

* umozliwia wejscie na nowe rynki,

» wptywa na innowacyjnos¢ produktowa,

* wptywa na poprawe wynikow przedsiebiorstwa,

» wptywa na wewnetrzne uczenie sie przedsiebiorstwa,

* zmniejsza tzw. koszty transakcyjne,

+ zwieksza stabilnosc¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Korzystne efekty w postaci zwiekszenia przychodéw przedsiebiorstwa przynosi umiejetne
wytworzenie (reklama, dziatania public relations) i wykorzystanie relacji zaufania miedzy klientem
a przedsiebiorstwem (Czepil, Filipowicz, 2006). Wplyw kapitatu spotecznego na wzrost
gospodarczy zaznacza sie na kilku poziomach:

» mikro — korzysci jakie odnosi jednostka,

* mezo — grupa, spotecznosé, przedsiebiorstwo,

* makro — cate spoteczenstwo.

Kapitat spoteczny jako dobro jednostkowe to, wedtug P. Bourdieu i F. Fukuyamy, sie¢
powigzan spotecznych, w ktérych jednostka realizuje swoje cele. Natomiast jako dobro spoteczne
i publiczne wedtug Roberta Putnama to korzysci jakie przynosi catemu spoteczenstwu i panstwu.
W takim ujeciu korzysci jakie kapitat spoteczny przynosi dla gospodarki to (Czapinski, Paszek,
2009):

« utatwianie negocjacji,

* obnizenie kosztow transakcyjnych,

* skrécenie procesu inwestycyjnego,

* obnizenie poziomu korupciji,

* zwiekszenie rzetelnosci kontrahentow,

* sprzyjanie dtugoterminowym inwestycjom,

 zapobieganie naduzywaniu dobra wspdlnego,

* zwiekszenie solidarnosci miedzygrupowej,

* sprzyjanie spotecznej kontroli dziatalnosci witadz poprzez rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego.

Zatem jak zauwaza Janusz Czapinski (2012) «zaufanie miedzy ludzmi pozwala na prace
w zespole, pozwala tez mniejszym firmom tgczy¢ sity, taczy¢ kapitaty i wdraza¢ nowe pomysty. Tak
rosng giganci high-tech. (...) Przed Polskg sg dwa scenariusze: albo zamrozimy koszty pracy
i dalej bedziemy atrakcyjni w montowaniu pralek, albo zdotamy wykrzesa¢ mitos¢ blizniego i
mozemy mys$le¢ o przejsciu do gospodarki innowacyjnej».

Krytyka kapitatu spotecznego.

Kapitat spoteczny w przedsiebiorstwie to m.in. etyczne relacje miedzy pracownikamii w catej
organizacji, ktére majg wptyw na wyniki przedsiebiorstwa, co przejawia sie we wzajemnym
zaufaniu, podzielanych normach iwartosciach. Jak wskazuje jednak Francis Fukuyama (2003)
wyznawanie tych samych wartosci i norm nie starczy do wytworzenia kapitatu spotecznego,
poniewaz wazne jest jeszcze, aby byly to wartosci wlasciwe, czyli zgodne z makrosystemowymi,
demokratycznymi i kapitalistycznymi regutami gry. Stad destrukcyjny moze byé wptyw na
spoteczenstwo organizacji iludzi bazujgcych na negatywnym, brudnym kapitale spotecznym
(mafie).

Krytycy zwracajg uwage na duzg niespdjnos¢ stanowisk w kwestii sposobu mierzenia
i wyjasniania zjawisk kapitatu spotecznego ijego wptywu na inne wazne zjawiska spoteczne.
Edmund Wnuk-Lipinski dostrzega ciemng strone kapitatu spotecznego jako ogét nieformalnych
powigzan  spotecznych, czyli «znajomosci», dzieki ktéorym jednostka podwyzsza
prawdopodobiehAstwo wejscia do elity lub utrzymania sie w elicie. Wysoka spojnosé grupowa,
wzajemne zaufanie w pewnych waskich kregach spotecznych i wysoki stopien lojalnosci moze
oddziatywac¢ niekorzystnie na stan organizacji catego systemu spotecznego. Negatywny kapitat
spoteczny (amoralny familiaryzm, klientelizm) moze dziataC na szkode dobra publicznego, gdy
stuzy on nepotyzmowi, korupciji, nieuczciwej konkurencji (kapitalizm polityczny).
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Negatywny kapitat spoteczny moze zatem stuzy¢é pewnym grupom spotecznym, zawodowym,
towarzysko-biznesowym do zawlaszczania zasobow publicznych iograniczania dostepu lub
wykluczania innych grup nie dysponujgcych zasobami kapitatu spotecznego o takim charakterze.
Korzystanie z negatywnego kapitatu spotecznego wymaga ponoszenia naktadéw niezbednych do
podtrzymania znajomosci, korumpowania, ponoszenia dodatkowych kosztéw transakcyjnych na
badanie wiarygodnosci kontrahentow, samoubezpieczania sie. W efekcie negatywny kapitat
spoteczny prowadzi do wybierania mniej efektywnych form wspoipracy i partnerobw wymiany
rynkowej, generowania wysokich kosztow transakcyjnych oraz redukowania w ostatecznym
rozrachunku dobrobytu materialnego (Matysiak, 2005).

Jesli kapitat spoteczny jest zasobem generowanym przez sieci relacji spotecznych, wéwczas
moze sie zdarzy¢, ze zasoby pozyskiwane przez pewne jednostki mogg by¢ uzyskiwane kosztem
innych ludzi. Nie wszyscy tez posiadajg zasoby kapitatu spotecznego (np. bogatych rodzicow,
wptywowych przyjaciot) (Tittenbrun, 2012). Wazne jest wiec dzielenie sie zasobami, albo
budowanie go przez instytucje spoteczne i panstwowe poprzez odpowiednig polityke solidarnosci
i podziatu posiadanych zasobow, aby zapewni¢ korzysci jak najwiekszej grupie osob. Wedtug
Gary’ego Beckera «skutki otoczenia spotecznego, kapitat spoteczny danej jednostki sg
uzaleznione gtoéwnie nie od jej wlasnych, lecz od wyborow innych uczestnikéw odpowiedniej sieci
interakcji (Becker, 1996, s.12).

W efekcie negatywny kapitat spoteczny moze ogranicza¢ indywidualng wolnosé,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, gdy zobowigzania wynikajgce z przynaleznosci do grupy/sieci
wymuszajg zachowania idzialania sprzeczne z potrzebami indywidualnej ekspresji czy
efektywnosci gospodarczej lub politycznej. Moze stanowi¢ takze zrédto opresji hamujgcej
mobilnos¢, szczegdlnie grup biednych i zmarginalizowanych, ktérych specyficzny «kapitat
spoteczny» prowadzi do reprodukcji niskiego statusu spotecznego i ekonomicznego iwzoréw
zachowan. Pozytywne lub negatywne oddziatywanie kapitatu spotecznego zalezy od kontekstu.
Wskaza¢é mozna na wplyw zréznicowanych czynnikow kulturowych na rozwdj (lub niedorozwdj)
kapitatu spotecznego:

* kultury politycznej — na ile instytucje polityczne i gospodarcze kierujg

sie zasadami panstwa prawa i dobra publicznego;

* kultury gospodarowania — rozumienia i przestrzegania prawidet rynku.

Podsumowanie.

Reasumujgc rozwazania dotyczgce roli kapitatu spotecznego, wskazaé mozna na jego dwie
podstawowe funkcje ekonomiczno-spoteczne. Po pierwsze, zgodnie z ujeciem strukturalnym,
kapitat spoteczny jest narzedziem pomnazania zasobow, poniewaz struktura spoteczna jest
rodzajem kapitatu, ktory wytwarza dla okreslonych jednostek lub grup konkurencyjng przewage w
osigganiu ich celéw, zatem decydujg zasoby lub atuty posiadane przez jednostki ze wzgledu na
usytuowanie ich w strukturze relacji spotecznych. Po drugie, zgodnie z ujeciem normatywnym,
zasadniczg funkcje kapitatu spotecznego dostrzega sie w tworzeniu i rozwijaniu spoteczenstwa
obywatelskiego. Kapitat spoteczny odnosi sie tu do wtasciwosci spotecznej takich instytucji jak
zaufanie, normy irelacje, ktére mogg doskonali¢ skuteczno$¢ dziatan spoteczenstwa przez
umozliwianie i utatwianie koordynacji dziatan.

«Obywatelski» kapitat spoteczny obejmuje wspdlne wartoéci, normy, nieformalne sieci
i uczestnictwo w stowarzyszeniach, organizacjach zawodowych i gospodarczych, ktére wplywajg
na zdolno$¢ jednostek do zbiorowego dziatania na rzecz osiggania wspoélnych celéw. Jednakze,
jak zauwaza Bronistaw Misztal (2016, s. 33) «kapitat spoteczny, tak jak kazdy rodzaj kapitatu,
trzeba najpierw stworzyé, aby mozna go byto kumulowa¢, dokonywaé jego konwersji, ale tez
i trwoni¢» Dlatego tez wedtug Krzysztofa Jasieckiego (2016) kapitat spoteczny pojawia i kumuluje
sie wtedy, gdy realizowane sg polityki publiczne, ktdre wspierajg jego rozwdj. Powinna to by¢ np.
skuteczna polityka prorodzinna umozliwiajgca tgczenie rél zawodowych z posiadaniem wigkszej
ilosci potomkéw, co powinno by¢ potgczone z witasciwg polityka fiskalng. Nalezy takze wzmocnic
wlasne instytucje finansowe igospodarcze w obliczu zblizajgcego sie konca transferow
finansowych z Unii Europejskiej. W tym celu nalezy ksztattowa¢ mechanizmy mobilizacji zasobow
wewnetrznych poprzez ksztattowanie kapitatu spotecznego dzieki inkluzyjnej polityce konsensusu
i dialogu spotecznego oraz uwzglednianiu roznych grup interesu oraz wspotdziataniu politycznym
w czasie kryzysu.

Kapitat spoteczny jest czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego, szczegOlnie gdy
wystepuje niedostatek innych form kapitatu i pojawia sie problem gospodarki sredniego rozwoju.
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W takiej sytuacji (w jakiej znajduje Polska) kapitat spoteczny pozwala bardziej efektywnie siegac i
wykorzystywac inne rodzaje kapitatu poprzez tworzenie relacji i powigzan opartych na zaufaniu.
Rozwdéj oparty na kapitale spotecznym wymaga wspoétdziatania instytucji panstwa i grup obywateli,
co nie powinno jednakze oznacza¢ budowania kapitatu spotecznego odgoérnie.
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