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KIERUNKI ZMIAN LEGISLACYJNYCH W POLSKIM
MODELU OCHRONY KONSUMENTA

Ochrona  konsumenta  stanowi  szczegdlny  obszar
zainteresowania w prawie Unii Europejskiej, wywierajac przez to
ogromny wplyw na ustawodawstwa krajowe poszczegolnych panstw
cztonkowskich. Wynika to z faktu, iz konsumpcja stanowi
podstawowa sfer¢ zycia jednostki, jak rdwniez calego spoteczenstwa,
ktore wskazuje na ewolucj¢ potrzeb, warunkow 1 okolicznosci ich
zaspakajania. Rynek z kolei powinien gwarantowa¢ konsumentom
mozliwos¢ podejmowania racjonalnych oraz efektywnych decyzji. W

tym kontek$cie nalezy dazy¢ do zapewnienia ochrony interesow M. Paczynska
konsumenta, z jednoczesnym eliminowaniem powstajacych zagrozen, doktorant
czego wyrazem jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady Uniwersytet £ odzki
2011/83/UE, zaostrzajaca obowiazki przedsigbiorcow w zakresie praw m. Lodz,
konsumentéw, ktora do dnia 13 czerwca 2014 roku panstwa Polska

cztonkowie Unii Europejskiej sa zobowiazane implementowac. Celem
artykulu  jest  przyblizenie  systemu  ochrony konsumenta
funkcjonujacego w Polsce w $wietle nowych regulacji prawnych.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, prawo konsumenckie, prawo Unii Europejskie;j.

DIRECTIONS OF LEGISLATIVE CHANGES IN POLISH MODEL OF CONSUMER
RIGHTS PROTECTION

Consumer protection is a special area of interest in EU law, thereby exerting a huge
influence on the national legislation of each Member State. This is due to the fact that
consumption represents a basic sphere of the individual as well as society as a whole, which
shows the evolution of the needs, conditions and circumstances of their realization. The market
should guarantee the consumers opportunity to make rational and effective decisions. In this
context, the aim must be to protect the interests of the consumer, while the elimination of how
emerging threats, which is reflected in the Directive of the European Parliament and of the
Council 2011/83/EU, exacerbating the obligations of entrepreneurs in the range of consumer
rights, which until 13 June 2014 Member States of the European Union are required to implement.
The purpose of the article is to introduce functioning system of consumer protection in Poland in
the light of new regulations.
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HAITPSIMHA 3AKOHOJIABYMX 3MIH B IIOJIbCHKIM MOJIEJII OXOPOHHU
ITPAB CIIO’)KUBAYIB

3axuCT MpaB CIOXKHBAviB € OCOOJIMBUM HAmNpsSMOM IHTepecy B 3akoHojaaBcTBl €C, TUM
caMMM HaJalouyd BEeJIMYE3HUN BIUIMB Ha HalllOHAJIbHE 3aKOHOJABCTBO JiepkKaBU-uiieHiB. Lle
MOB'I3aHO 3 TUM, IO CIOXXHBAHHS € BAXKJIUBY chepy KHUTTS JIIOJUHHU, a TaKOX CYCHLIbCTBA B
[JIOMY, [0 BKa3y€ Ha €BOJIIOIIIO MOTPeO, yMOB Ta OOCTaBMH iX 3aJJ0OBOJICHHS, & PUHOK, B CBOIO
4yepry, NMOBUHEH TapaHTyBaTH CIIOKMBAadyaM MOJKIIMBICTh NMPHUIIMATH palioHadbHI Ta e(pEeKTUBHI
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pimieHHs. B 1bOMy KOHTEKCT1, CJIiJI IParHyTH JI0 3aXUCTy IHTEPECIB CIOKKUBAYa, 1 B TOM e yac /10
YCYHEHHSI BUHHUKAIOUUX 3arpo3, LI0 3HAaWNUIO B110OpakeHHs B JUPEKTHBI E€BpomNenchKOro
[Tapnamenty ta Pagu 2011/83 / EU, sxa po3umuproe 3000B's3aHHS MiANPUEMIIIB B 00JaCT1 MpaB
croxkuBauiB, sKy A0 13 uepBuHs 2014 nepxaBu-wieHun €sponeiicbkoro Coro3y NOBUHHI
IMIUIEMEHTYBaTH. MeTolo CTarTi € IpeacTaBieHHd QyHKU1oOHYtouoi B [lonbmii cucreMu 3axucty
[IpaB CMOXKUBAYIB B CBITJI1 HOBUX MPaBUJI.

Knwuoei cnosa: 3axuct mpaB CHOXKUBAYiB, CIIOKMBYE NPaBO, MPaBo E€BPONEHCHKOTO
Coro3y.

Prawo konsumenckie jest dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing prawa, wyodrgbniona ze
wzgledow dydaktycznych, praktycznych 1 naukowych. Tworza je przepisy prawa konstytucyjnego
administracyjnego, cywilnego, karnego, finansowego, dotyczace stosunkoOw prawnych,
zachodzacych migdzy przedsigbiorcami a konsumentami, okreslajace szczegdlne wymagania
wobec przedsigbiorcoOw, oferujacych ustugi 1 produkty konsumentom [1, s.11]. Wskazuje si¢ na
trzy filary prawa konsumenckiego, ktorymi sa dzialania w obszarach ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i1 dobrobytu bezpieczenstwa 1 dobrobytu gospodarczego, w tym promowanie
prawa do informacji 1 edukacji konsumenckiej oraz ochrony interesow konsumentow, a takze
wzmacnianie pozycji stowarzyszen dziatajacych na rzecz ochrony konsumentow, begdace
podstawa dla realizacji unijnej polityki konsumenckiej. Na gruncie polskiego ustawodawstwa
doniosto$¢ problematyki ochrony konsumenta, podkresla Konstytucja RP w art. 76, stanowiacym,
ze wladze publiczne chronia konsumentéw, uzytkownikdw 1 najemcoéw przed dzialaniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci 1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zakres tej ochrony okres$la ustawa [2]. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w Polsce
wigkszos¢ regulacji konsumenckich inspirowana jest rozwiazaniami przyjetymi w UE. Do
podstawowych zagadnien naleza sprzedaz konsumencka, umowy zawierane poza lokalem
przedsigbiorstwa, umowy zawierane na odleglo$¢, ustugi turystyczne, ustugi w systemie
timeshare, promocje sprzedazy, ochrona konsumenta przed nieuczciwa reklama, kredyt
konsumencki, niedozwolone postanowienia umowne, bezpieczenstwo produktéw i cywilnoprawna
odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny, a takze ochrona zbiorowych interesow konsumentow
[3, s. 32]. Regulacje te sa rozproszone, czgSciowo znajduja si¢ w k.c. [4] 1 w ustawach
szczegotowych. Obecno$¢ norm o charakterze prywatnoprawnym oraz publicznoprawnym
sprawia, ze polskie prawo konsumenckie mozna nazwa¢ mieszanym. Nie jest mozliwym
okreslenie miejsca regulacji konsumenckich w polskim systemie prawa, w zwiazku z czym, nie
mieszcza si¢ one ani w modelu regulacyjnym prawa konsumenckiego (znajdujacego swoje
odzwierciedlenie w przyjeciu ogdlnej ustawy konsumenckiej), ani w modelu przejawiajacym si¢
w funkcjonowaniu zwartej regulacji konsumenckiej w Kodeksie cywilnym. Polskie prawo
konsumenckie nie nalezy tez do modelu ,,waskiego — pozakodeksowego” [5, s.33]. Trudno wigc
dopasowac go do konkretnych, obowiazujacych wzorcow.

W literaturze przedmiotu problem stwarza okreslenie pojecia konsument, ale jego granice
zwiazane sa natura i zakresem ochrony, jaka ustawodawca przewiduje dla danej sytuacji lub
dziedziny obrotu. Na gruncie prawa polskiego funkcjonuje definicja legalna zawarta w art. 221
k.c. Za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca czynno$ci prawne] niezwiazane]
bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowa. Wskaza¢ mozna w elementach tej
definicji kryterium podmiotu, przedmiotu i celu transakcji. O ile pierwsze dwa aspekty nie budza
watpliwosci, to juz wskazanie czynnosci bezposrednio lub posrednio zwiazanych z prowadzona
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, nalezy rozpatrywac przez pryzmat kryterium typowosci
stosunkow prawnych, w ktorych uczestniczy przedsigbiorca ze wzgledu na rodzaj prowadzone;j
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dziatalno$ci. Wydaje sig, ze w razie watpliwosci, nalezy konkretna czynno$¢ zaliczy¢ jako
posrednio dotyczaca dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Ratio legis wprowadzenia pojecia
konsument, wiaze si¢ z faktyczna asymetria relacji uczestnikow obrotu cywilnoprawnego, ktorymi
z jednej strony jest osoba fizyczna, z drugiej przedsigbiorca. Powodem tej nieréwnosci moze by¢
m. in. zréznicowany poziom ich wiedzy — informacji, wynikajacy z faktu, ze jedne podmioty
dokonuja stale czynnosci prawnych okreslonego typu, inne natomiast czynia to tylko okazjonalnie
[5, s. 54]. W tego typu relacjach konsument jest oczywiscie strona slabsza pod wzgledem
ekonomicznym, organizacyjnym, majacym mniejsze do§wiadczenie, czy umiejgtnosci. Przyjeta w
k.c. definicja dotyczy calego obrotu prawnego, o ile przepisy szczegdlne nie stanowia inaczej [6].

Prawo konsumenckie prywatne postuguje si¢ szczeg6dlnymi srodkami ochrony interesow
konsumentdéw. Jako typowe rozwiazania stuzace ochronie konsumenta nalezy wskaza¢: obowiazki
informacyjne spoczywajace na przedsigbiorcy, prawo konsumenta do odstapienia od umowy, czy
dostgp do wymiaru sprawiedliwosci. Zadania w zakresie ochrony konsumenta spoczywaja na
poszczegbdlnych panstwach cztonkowskich UE, ktore sa sukcesywnie cedowane na organy UE,
przede wszystkim Komisj¢ Europejska [7, s. 281]. Zalozenia 1 cele europejskiej ochrony
konsumenta formulowane sa w strategiach, programach 1 planach, ktére realizuja odpowiednie
organy UE [8, s. 21 — 25]. Gl6wny nacisk podczas realizacji poszczegoInych plandw potozony jest
na wielka liczbe konkretnych dziatan implementacyjnych, podejmowanych w celu realizacji
ochrony tych planow [8, s.25].

Obecnie w polskim sejmie trwaja prace nad przygotowywanym w Ministerstwie
Sprawiedliwosci projektem ustawy o prawach konsumenta, ktéory w zatozeniu porzadkuje i
poszerza obowiazki informacyjne sprzedawcow, ujednolica zasady odstgpowania od umow,
skutkuje tez zmianami w k.c. dotyczacymi odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej [9, s.
6]. Przyczynami tych zmian jest konieczno$¢ transponowania dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw oraz uporzadkowanie 1 zintegrowanie obowiazujacych przepisow [10]. Przepisy
dotyczace prawa odstapienia przez konsumenta od umowy uregulowane w ustawie z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny przestana obowiazywaé. W praktyce wdrozenie
dyrektywy doprowadzi do wujednolicenia 1 doprecyzowania przepisow dotyczacych uméw
konsumenckich zawieranych w okolicznos$ciach typowych (w lokalu przedsigbiorstwa) w zakresie
obowiazkéw informacyjnych oraz uméw konsumenckich zawieranych w warunkach nietypowych
(poza lokalem przedsigbiorstwa 1 na odlegto$¢, np. przez internet). Wskazane umowy stanowia
bardzo wysoki odsetek ogdlnie zawartych uméw konsumenckich, np. zakupy przez internet, od
akwizytorow, dokonywanych na specjalnie przygotowywanych prezentacjach, czy pielgrzymkach.
Jednakze niosa one ze soba duze ryzyko, ze zakupiona rzecz nie tylko bedzie nosita wady, ale
bedzie niewlasciwie, nieczytelnie lub niezgodnie ze stanem faktycznym jej wilasciwosci
oznaczona, przez co konsument w ,normalnych warunkach sklepowych” na pewno nie
zdecydowalby si¢ na jej zakup.

Nowa ustawa wprowadzi rozbudowany katalog obowiazkoéw informacyjnych dla
przedsigbiorcow. Niezachowanie ich w przypadku umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa begdzie skutkowalo wydluzeniem terminu na odstapienie od umowy przez
konsumenta oraz zniesienia obowiazku zwrotu kosztow w przypadku takiego odstapienia, a takze
stanowi¢ bgdzie wykroczenie zagrozone kara grzywny. Pozytywnie oceni¢ nalezy wydhuzenie do
14 dni terminu na odstapienie od umowy zawieranej na odleglo§¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, co w konkretnych okolicznosciach, gdy konsument podejmuje decyzj¢ pod
wplywem chwili, ma istotne znaczenie. Zauwaza si¢ tendencje ujednolicania terminow
procesowych o charakterze zawitym w =zakresie sSrodkow zaskarzenia, czy srodkow
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odwolawczych. Wydtuzenie do 14 dni terminu na odstapienie od umowy z pewnoscia jest
zabiegiem korzystnym dla konsumenta. Ponadto, na przedsigbiorcy ciazy¢ bedzie obowiazek
odbioru rzeczy na swoOj koszt w miejscu zamieszkania konsumenta, jezeli rzecz zostata
dostarczona konsumentowi do tego miejsca, a ze wzgledu na charakter rzeczy nie ma mozliwosci
jej odestania droga pocztowa.

Zmiany dotyczy¢ beda réwniez k.c., w ktorym ujednolicone zostang z kolei przepisy w
zakresie odpowiedzialno$ci za jako$¢ rzeczy sprzedanej. Swoistym novum bedzie mozliwos¢
zadania obnizenia ceny badz odstapienia od umowy od razu po stwierdzeniu wady, bez
koniecznosci skorzystania najpierw z zadania naprawy badZ wymiany rzeczy. Nie zmieni sig¢
natomiast ostateczny okres, w trakcie ktorego klienci moga reklamowa¢ towar. Tak jak
dotychczas wyniesie on dwa lata.

Projekt ustawy trafit do sejmu 1 5 lutego br. odbylo si¢ jego pierwsze czytanie, zas 7 maja
br. mialo miejsce drugie czytanie, a nastgpnie ponownie skierowano go do Komisji w celu
przedstawienia sprawozdania. Prace legislacyjne nie powinny potrwa¢ zbyt dlugo, z uwagi na
fakt, ze zgodnie z dyrektywa UE w sprawie praw konsumenta, przepisy ja wdrazajace powinny
wejs¢ w zycie do 13 czerwca 2014 r. [10, s. 6] Komisja Gospodarki zaproponowata, aby ustawa o
prawach konsumenta weszta w zycie po uptywie 6 miesigcy od dnia ogloszenia. Propozycja nie
zostala jeszcze zatwierdzona.

Zgodnie z przewidzianymi w projekcie przepisami przejSciowymi do umow zawartych,
zanim zacznie obowiazywaé nowa ustawa, stosuje si¢ regulacje dotychczasowe — a wigc zawarte
w dotychczasowej ustawie, mimo, ze zostanie ona uchylona. Projekt zaktada, ze nowe przepisy
beda miaty zastosowanie do umow zawieranych dopiero od 13 czerwca 2014 r. Z kolei do uméw
zawartych do tego dnia zastosowanie beda mialty przepisy dotychczasowe. Konsekwencje
niedostosowania si¢ przedsigbiorcow do wprowadzanych przepisow beda dla nich kosztowne,
poniewaz w niektorych wypadkach zawarte umowy sprzedazy moga okazaé si¢ niewazne, a w
przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, przedsigbiorca zobligowany bedzie zwrocié
koszty odeslania towaru.

Prawo uméw konsumenckich dotyczy milionéw obywateli Unii Europejskiej. Wydaje sig,
ze pojawiajace si¢ w praktyce dnia codziennego trudno$ci 1 zagrozenia zwiazane z jego
stosowaniem dla konsumenta, nie powinny by¢ przez ustawodawce krajowego odkladane do
momentu przyjecia stosownych rozwigzan w prawie wspolnotowym. Roéznice kulturowe,
mentalno$¢ 1 moralno$¢ spoteczenstw panstw czlonkowskich UE sprawiaja 1 sprawia¢ beda
problemy w stworzeniu jednego aktu prawnego dla calej UE. Co wigcej, przeszkoda
formalnoprawna moze by¢ stanowisko ETS [11], odmawiajace Wspolnocie prawa do zbyt daleko
idacej harmonizacji lub unifikacji prawa kontraktowego. Praktyka implementacji dyrektyw
konsumenckich jest zadaniem niezwykle skomplikowanym, poniewaz czgsto sprowadza si¢ do
przepisania tekstow dyrektyw do poszczegolnych ustaw. Fakt, ze przepisy znajda si¢ w hierarchii
krajowych aktow prawnych, nie oznacza zintegrowania systemowego. Stad, tak wazna jest jakos¢
dokonywanych implementacji. Nalezy pamigta¢, ze dyrektywa wyznacza jedynie minimalny
poziom ochrony, jaki powinno si¢ zapewni¢ konsumentom, a przepisy prawa krajowego danego
panstwa moga zapewni¢ wyzszy poziom ochrony. Niepokoi fakt, ze polski ustawodawca zdaje si¢
nie zauwaza¢ pewnych probleméw, na jakie w praktyce napotykaja konsumenci, a ogranicza si¢
jedynie do ,przejmowania gotowych rozwigzah prawnych”, koniecznych wylacznie ze wzgledu
na proces harmonizacji z prawem wspolnotowym.
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