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3B’SI3KM W CTOCYHKH, O3HAKU BIKTHMHOI TIOBEIHKH); 6) 00CTAaHOBKA BUMHEHHS KPHUMIHAJIBHOTO MPOCTYIIKY, TOOTO
YMOBH, 32 SKHX BiZ0yJ1acs mo/Iisi KpUMIHAJILHOTO TIPOCTYTIKY.
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RODZAJE WSPOLDZIALANIA ORGANOW PANSTWOWYCH I INSTYTUCJI
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W PROCESIE PRZEPROWADZENIA REFORM
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Adnotacja. Wspotdziatanie ludnos$ci i wtadz jest obecnie kamieniem wegielnym w budowaniu wspoétczesnych
demokracji. Nie mozna sobie wyobrazi¢ kraju, ktory bylby zgodny z zasadami demokratycznymi, w ktorych wtadze nie
angazujg si¢ w interakcje z ludnoscia lub instytucjami spotecznymi. Tego rodzaju interakcja ma decydujacy wptyw na
rozwdj zarowno panstwa demokratycznego, jak i spoteczenstwa obywatelskiego. Wspolczesne transformacje reformacyjne
w zdecydowanej wigkszo$ci krajow wymagaja stworzenia nowych mechanizméw wdrazania i zapewnienia mozliwosci
wspotdziatania. Nowoczesna administracja publiczna, zaréowno na szczeblu ogdlnokrajowym, jak i lokalnym, musi
koniecznie opiera¢ si¢ na potrzebach spoteczenstwa i reagowaé na wyzwania, przed ktorymi stoi spoteczenstwo. Badania
naukowe nad kwestiami wspoétdziatania instytucji obywatelskich i wtadz sg istotne w kazdej chwili. Wspotczesny stan
reformatorski stosunkow spoteczno-politycznych wymaga jednak zaliczenia tej tematyki do najwazniejszych tematdw,
takze z punktu widzenia teoretycznego rozumienia i analizy.

Stowa kluczowe: interakcja; instytucje obywatelskie i wladza; interakcja ludnosci i wladz; rodzaje interakcji;
instytucje spoteczenstwa obywatelskiego.
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TYPES OF INTERACTION OF GOVERNMENT BODIES AND INSTITUTIONS
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Abstract. Interaction between the population and the authorities is now a cornerstone in building modern democracies.
It is impossible to imagine a country that would conform to democratic principles, where the authorities do not interact with
the population or public institutions. This kind of interaction is crucial in building both a democratic state and civil society.
Modern reform reforms in the vast majority of countries require the formation of new mechanisms for implementation
and providing opportunities for cooperation. Modern public administration, both at the national and local levels, must be
based on the needs of the public and respond to the problems faced by the public. Scientific research on the interaction
of public institutions and government agencies is relevant at any time. However, the current reformist state of socio-
political relations requires the attribution of this topic to the most important topics, including in terms of theoretical
understanding and analysis.

Key words: interaction, public institutions and authorities, interaction of the population and authorities, types
of interaction, civil society institutions.

BUJU B3AEMO/III TEPJKABHUX OPTAHIB TA IHCTUTYTIB T'POMAJITIHCBKOI'O
CYCHLIbCTBA B IPOLECI 3IMCHEHHS PE®@OPM
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AHoTantist. B3aemoist HACEJICHHS ¥ OpraHiB Bjau € HUHI HAPDKHUM KaMEHEM I1i]] 4ac MOOYyI0BH CYYacCHUX JIEMOKpa-
Tiil. HemosximBo ysiBUTH Kpainy, sika Oy/ie BiJIIOBiIaTH AEMOKPATHYHUM IPUHIIUIIAM, JIe OpPTaHHu BJIQJU HE 31HCHIOIOTH
B3a€MOJIIIO 3 HACEIIEHHAM a00 TPOMAICHKUMHU IHCTHTYIIIMHU. TaKkoro poay B3a€MOJis € BU3HAUYAIBHOIO IPH PO30YIOBI 5K
JIEeMOKPATHIHOI JIepKaBH, TaK 1 TPOMAISIHCHKOTO cycminbeTBa. CydacHi pedopMarliiifHi mepeTBOPEHHS B OLTBIIOCTI KpaiH
BHUMararTh (hOpMyBaHHsI HOBUX MEXaHi3MiB peajizallii Ta 3a0e3neueHHs MOMXJIMBOCTe! Juist B3aemoii. CydacHe aepikas-
HE yNpPaBIiHHS SK Ha 3arajbHOAEPKaBHOMY, TaK 1 Ha MICIIEBOMY PIBHSIX 00OB’SI3KOBO Mae€ IPYHTYBATHCS Ha IOTpedax
TPOMAZICHKOCTI ¥ pearyBaTu Ha Ti MPOOJIEMH, 3 IKMMH 3 TOBXY€ETHCS TPOMaAChKiCTh. HayKoBi TOCTiIKeHHS TUTaHb B3a-
€MOJIIT TPOMAJICBKUX IHCTUTYIIII Ta OpraHiB BJa/¥ € aKTyaJlbHUMH B Oy/b-sikuii yac. OiHaK cyuacHUil peopMaTopchbKuit
CTaH CYCHIUTbHO-TIONMITUYHUX BiTHOCHH BUMAra€ BiTHCCCHHS IIi€i TEMaTUKH IO HAHOUIBII BaXJIUBUX TEM Y TOMY YHCI1
i 3 OISy TEOPETHYHOTO OCMHCIICHHS i aHaJi3y.

KutiouoBi cjioBa: B3aeMoJIisi, r(pOMaIChKi iHCTUTYIIIT Ta BlIaja, B3aEMOJIisl HACETIEHHS ¥ OpraHiB BiIad, BUIAHM B3aEMO-
i1, IHCTUTYTH TPOMaJITHCHKOTO CYCIIJILCTBA.

Beryn. Po3BUTOK IpOMaITHCHKOTO CYCIIBCTBA CTBOPIOE MEPEYMOBH IS CTPIMKOTO PO3BUTKY PI3HOMAaHITHUX
rPOMAJICBKUX 1HCTUTYIIH, MiSUIbHICTh SKUX OOYMOBIIOETHCS PI3HOMAHITHUMU c(hepaMu CyCIiIbHUX BiTHOCHH. He
€ BUHATKOM Ha IIbOMY TIOIIPHUII ¥ MOMITHYHI BiTHOCHHH, SIKi TEPEBAYKHO 1 «TUKTYIOTHY MisUTbHICTD PI3HUX OPTaHIB
1 CTPYKTYP, 110 3a0€3MeUyTh KHUTTEAISUILHICTD CYCITIIbCTBA.

Buxozstau 3 BUKITaeHOTO ¥ TeMU 00paHOTO AOCIIIKEHHS, BAPTO 1€ pa3 HaroJIOCHTH Ha TOMY, III0 aKTyaIbHICTh
BCEOIYHOTO aHaNI3y aJMiHICTPATUBHO-TIPABOBUX 3acajl B3aEMOJII JIEpKaBU Ta CYCIUIBCTBA HE BHKJIMKAE 3aHBUX
cyMHiBIB. KpiM 11bOTO, Y KOHTEKCTI KOMIUIEKCHOTO JIOCIHI/DKEHHS 1€l chepr HEOOX1THO TaKOK 30CEPEIUTH yBary
Ha JOCIIKCHHI OKPEMHX MHUTaHb B3aeMoii. Tak, BXIMBUM € IIPOBEACHHS Pi3HOTO pofdy Kiacudikamii crocobiB
1 TUMIB B3aeMOJii IHCTUTYTIB TPOMAASHCHKOTO CYCIIJIbCTBA M OpraHiB Jep:KaBHOI Biaau. MeToro CTaTTi € aHami3
BUJIIB B3a€MOJIii Ha Cy4acHOMY €Tarli Jep>KaBOTBOPEHHS.

HeoOxianicTh kiacugikaiiii mosiCHIOETHCSI TUM, 110 Pi3HI THITH a00 BUAM JISUTBHOCTI, SIKi, y3arajabHIOI0YH, BAPTO
HA3UBATH MPOIECOM B3aEMOJII, MOXKYTh XapaKTepPH3yBaTHCs Pi3HUMHU ocoOmuBocTsiMu. OCTaHHI, Y CBOIO Yepry,
€ BU3HAYAIBHUMHU IS PO3ILICHHS BCHOTO KOMIUIEKCY B3a€MOIi Ha MEBHI TPYIIH, BUIU a00 THITH.

[Iporec B3aeMoii epeadadae MOXKIMBICTD BILTUBY OJJHOTO Cy0’ €KTa Ha JisTbHICTD 1HIIOTO CY0’ €KTa 3 METOIO
CIPSIMYBaHHS MisTIbHOCTI OCTAHHBOTO y BIJTIOBITHOMY HampsiMi. 3 OISy Ha 1€, MOXHA CTBEPJIXKYBAaTH, IO B3a-
€MOJIisl OPTaHIB JICPKABHOT BIIQJH 1 IHCTUTYTIB IPOMAJITHCHKOTO CYCITIIILCTBA BUPAKAETHCS B 0OOTIBHOMY BILTUBI
OIIMH Ha OJJHOTO 3 MCTOIO JOCSTHCHHS NMEBHHUX CTPATEridyHUX ab0 MPOMDKHUX miiel. Takoi TyMKH JOTPUMYETHCS
it IO. Ilanuyenko, sKuil CTBEPIIKYE, IO MPH B3aEMOAIl KOXKEH i3 00’€KTiB IMyOIiYHOTO yNPaBIiHHS BIUIMBAE HA
1HII 00’ €KTH, CIIOHYKAIO4H iX JI0 3MiHH, @ TAKOXK 3a3HA€ BIUIUBY 3 iHIIOro 6oky (ITanuenko, 2018: 21-22). Onnax
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TaKOX BapTO HATOJIOCUTH, IO O1IBINICTh HAYKOBIIIB OTOTOXKHIOE 3MICT B3aEMOJIii 31 CITUIBHOFO JISUTBHICTIO Cy0’ €KTIB
B OJTHOMY 4 iHIIOMY Hanpsami (BacunboBa, bapa6am, 2020; ['omomnsko, 2021). [TeBHOIO Miporo BapTO MOTOIUTHCS
3 oboma mozumisiMu. Knacugikarist IisibHOCTI OO0 B3a€EMOJIT OpraHiB BTy Ta HACEIEHHS BapTO MPOBOIUTU
3 ypaxyBaHHSIM MaKCHMaJbHO IIHPOKOTO PO3YMIHHS 3MiCTy B3a€MO/II.

OcHoBHa yacTuHa. [lepexosiun Oe3mocepeHbO JI0 BUIIB B3a€EMO/IIT OPraHiB JepP)KaBHOT BIaU U IHCTUTYIIH
IPOMaJITHCHKOTO CYCIIJILCTBA B YMOBax pedopM, BapTO HArojJOCUTH Ha TOMY, IO CTPIMKi COLiajJbHO-TONITHYHI
Ta CKOHOMIYHI IEPETBOPEHHS Y CBITi CIPUSIIOTH MIBUAKOMY (POPMYBAHHIO HOBHX HE3BHUHHMX TCHACHINH O CHIBII-
pari BIaJM Ta TPOMAJICHKOCTI. I3 IIbOTO BHXOJIUTH, IO OJHHUM i3 KPUTEPIiB I MOAUTY MOKHA BH3HAYMTU yCTa-
neHicTb (HopM 3ailicHEeHHs B3aeMOii. 3aJIeXHO BiJl LIbOTO KpI/ITepiIO B3a€MOJIII0 MOXKHA PO3IVISAATH SK TaKy, LIO
3IIHCHIOETBCS B mpaouyiiinutl Criocib, 1 nosimuio B3aemMoziio. JIo TpaauUiiHiX CIOCO0IB, HA HALI MOIIAL, BapTO
BIZ[HOCI/ITI/I MOXKIIHBICTh FpOMaIICLKOCTl 3,Z[II/ICHIOBaTI/I KOHTPOJIBbHI TOBHOBAKCHHS gepes FpOMaI[CLKl pajiu Ta MOXK-
JUBICTh OCKap KEHHsI BIIIIOBIAHUX NiH 1 pimieHs. HOBITHS B3aeMOist BiAPI3HAETHCS Bif TPAIHIIIHOT TEpEeBasKHO
TUM, 1110 HOBITHS B3a€MOJis rependayae BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJOTIH Ui MPOBEICHHS 3MICTOBHOI B3a-
emonii. ToOTO HOBITHS B3aeMOJisl mependadyae BUKOPUCTAHHS OLTBII HOBHUX (hOPMATiB 3IMCHCHHS KOHTPONbHUX,
B3a€MOKOHTPOJBHUX ITOBHOBaXEHB. Lle mposBIs€ThCS B MOMMPEHH] CIIOCO0IB BUKOPHUCTAHHS KOMI IOTEPHHUX TEX-
HOJIOTiH Mij Yac CIiJIKYBaHHS, 3BITHOCT1, MOXKJIMBOCTEH BIUIMBY Ha JisUIbHICTH OPraHy 3a IOTIOMOT'OI0 €J1eKTPOHHUX
3ac00iB 3B’ S3KY.

BapTo HaromocuT Ha TOMY, 11O TpaAWIliiHA B3aEMOIIiS BXKE JOBI'HH Yac iCHY€ y BIIIHOCHHAX OpraHiB BIIAIH
1 THCTUTYTIB TPOMAJISTHCHKOTO CYCIUIBCTBA. BOHA TPOSBISIETECS B MOMKIMBOCTI BIUTMBATH HA KaJIPOBY IOJITHKY
OpraHiB B[y, MPUUHATTS PillIeHb 328 y4acTi IPOMAJCHKOCTI K HamIAI0BOI a00 rpOMaJChKOl paju, MOXKIMBOCTI
MTUCBMOBO 3BEPTATHCS 13 3arIepeueHHSIMH Ta ckapramu. OHak cydacHi pedopmariiiai vacu GopMyIoTh ACIIO iHITY
cutyariro. Opraiu BiIaJiy «IIePeTBOPIOIOTHCS» HA CEPBICHUX 0OCIYTOBYIOUHX Cy0’€KTIB, AISUTbHICTD SKUX CIIPSMO-
BY€ETBCS B1JI JItozIEH 1 7151 JIIONeH, a He Bij Biajau i nepkaBu. ToMy GopMyBaHHS HOBUX METOMIB 1 (hopM B3aeMoii
BJIAJIM T IPOMAJICBKOCTI 3811 3a0e3MeUeHHS TUTiAHOT CITIBIIpAIli if MOPO3yMiHHS € aKTyaJIbHUM 3 MOIVISITY CyJacHUX
CYCHUIBHUX BiJTHOCHH.

Hactymaum KpHTepleM MOy TIPOLIECY B3a€MOIii OpraHiB JICpKaBHOI BIIaj i IHCTUTYTIB IPOMaJICBKOTO Cyc-
MiJIBCTBA € 00’ €KTUBHICTD JJOCATHEHHA [TOCTABIECHOT METH B3a€EMO/Ii1. YPaxXOBYIOUH MOJIOKEHHS aHAIITHYHOT 3aITCKH
HartioHambHOTO IHCTUTYTY CTpaTeriyHuX JOCHTIKeHb «OCHOBHI ()OpPMH Ta HAMIPSIMHA B3a€MOJII1 OpraHiB JepKaBHOT
BJIQJIM 3 OpTraHi3allisIMH ITPOMAJITHCHKOTO CYCITUILCTBA B YKpaiHi Ha pPErioHAIbHOMY PiBHI», MOJKHA PO3JIUIUTH B3a-
€MOJIiI0 Ha peasibHy (00’ €KTHBHY) Ta YMOBHY ((popMaibHy). « BIITUB rpoMaachbKOCTI YacTO OOMEXKYETbCS €TarioM
MIPOBEICHHS KOHCYJIBTAIlIH, SIKI KapIMHAIBHO HE BITMBAIOTh Ha OCTATOUHI YIPABIiHCHKI pillleHHs Ta aii. B3aemonis
HaOyBa€e (HOpMaIBHOTO XapakTepy, PH IbOMY OpPTaHHu AP KaBHOT BT 3 PI3HUM CTYIIEHEM 1HTCHCUBHOCTI BHKO-
PHUCTOBYIOTH OpTraHi3alii TpOMaIChKOTO CYCIITBCTBA MJIS JISTITUMAIll CBOIX pimeHs i nii» (Pymenko). Y mpomy
BHUpaXKaeThcs (popMabHa B3aEMOJIis, METOIO SIKOI € BHUKIIIOYHE JOTPUMAaHHS BUMOT 3aKOHOJABCTBA LIOAO y4acTi
TPOMAJICBKOCTI B AiSTIBHOCTI OpraHiB Biafgw. LIS AisUTbHICTS HE YMHHTH JKOIHOTO BIUIMBY HA MPUHHSTTS PilICHb.
Hatomicth peanibHa a00 00’ €KTHBHA B3a€MOJIisS CIPSIMOBaHAa HAa AKTUBHY y4acTh IPOMAJICHKOCTI B IIPUHHSTTI MO~
TUYHHX, CYCIUIbHO-BXIIMBHX pillleHb opranamu Biamgu. Tak, O. Uemepuc, DOCTIKYIOUH TUTAHHS TEOPETUIHO-
MPABOBUX 3acajl B3a€MOJIi OpraHiB BIaAM i TpOMaJICHKOCTI IpH (GOpMyBaHHI Ta peasizallii Aep>kaBHOI MOJITHKHY,
3a3Havae, M0 y BUMAJIKY, «SIKIIO 3alliKaBJIeHI 0COOM MaTUMYyTh PEallbHUK BIUIMB HA BHOIp NUISAXIB, IHCTPYMEHTIB,
METOJIIB IMOJIITHKH, SKIIO TX CIYIIHI MPOMO3UIli OyIyTh BpaXxoBaHi B MiATOTOBI JTOKYMEHTIB, TO B MOJAJIBIIOMY
€ BEJIMKA BIPOTiHICTH TOTO, IO BOHU (TPOMAJACHKICTH) OyAyTh aKTUBHUMH CyO’€KTaMM Li€l MOJITHKH 1 OyIyTh
AKTUBHO TIATPUMYBATH Jii BIau moao peamizamii miei momitukny (Hemepuc, 2015: 48). TobTo peanbHICTh B3a-
€MOJIIT TTOJIATAE B TOMY, 1[0 JyMKa IPOMaJICBKOCTI BPaxOBYEThCS ITiJT Yac MisTIbHOCTI JepKaBHUX OPIaHiB B Tk 4n
IHIIH cdepi, o 3arajaoM 1 BiNMOBIAa€ MPUHIIUIIAM 1 3acajiaM B3aEMOJIII.

e onny kmacupikauiio Hagae I. Kimumenko, skuil BU3HAYa€, 10 3aI€KHO BiJl XapaKTepy B3AEMHHX 3aXO/IiB
opraHlB Hy6J11‘IH01 BIIAJIH T2 I‘pOMa,Z[CbKOCTl B33a€MOJIIF0 MOYKHA PO3IIUTUTH HA TaKi BUAM: 1H(b0pMau11/IHy, HOJIITI/I‘-IHy,
IHCTUTYLIWHY ¥ opraHizamiiny (Kmumenko, 2018: 22). Jlo iHopMaIliiiHOi B3aeMOIT BapTO BIAHOCUTH JIisTb-
HICTb, sIKa TPOSIBIAETHCA B 1HHOPMYBaHHI HACENICHHS OpraHaMH BJIa U MPO peaji3oBaHi Mporpamu, 3allaHOBaHI
3aX0/IM, Pe3yJbTaTH AISUTLHOCTI, €()EKTUBHICTh HOCATHEHHS I[iJIeH, CTaTHCTUYHY iH(opMarllito, ska BimoOpaxkae
SIKICHMH CTaH JiSUTBHOCTI TOTO 4M iHIIOTO oprany. 11logo momiTtndHOi B3aeMoii, TO ii BApTO PO3YyMITH SIK HisUTb-
HICTb, IOB’13aHy 3 OTPUMAaHHSM IIATPUMKHU HACEIEHHS B 0CO01 IpOMaJICbKUX IHCTUTYLIH 00 0OpaHUX HAIPSMIB
1 mMIsIXiB (hopMyBaHHS Ta peaii3alii JepKaBHOI MOMITUKU. [HCTHUTYIIIIIHA B3a€MOJisl MPOSBISIETHCS B HASBHOCTI
IHCTHTYTIB 200 1HIINUX YTBOPEHb, 10 CKIIAIY SKUX BXOJSTH IPEICTABHUKH SIK BJIaJIH, TaK 1 HACCJICHHS. 3aBIaHHIMU
TaKUX OpraHiB Mae OyTH CIIiJIbHA IISUTGHICTB, CIPsSMOBaHa Ha (POPMYBaHHS ICP)KABHOI ITOJITHKH 3 YpaXyBaHHIM
1HTEepeciB IPOMAJICHKOCTI, a TOJIOBHOIO (DYHKIII€I0 — KOHTPOIIb 32 MPOLECOM peanizamii (yHKIINH opraHiB qepKaBHOT
pnanu. OpraHizaiiiHy B3a€MOJIiI0 aBTOp y0ayae B 3alTy4eHHI IPOMaJICHKOCTI JI0 MPOIECiB BUPOOJICHHS Ta peai3a-
mii nepxkapuoi nomituku (Kimumernko, 2018: 22). TToropkyroduchk i3 aBTOpoM, BapTo BiIMITUTH, 10 €. PomaHeHKo,
aHanizyrouu AyMKy A. TOKBiNIb, CTBEpAXKYE, 1110 ICHYE KOMYHIKaTHBHA B3a€MOJIis, sIKa MPOSBISIETHCS Y «CTBOPEHH1
MIEBHUX acolliallii, siki 6e3nocepeHb0 He BXOIATH A0 CKJIaly TPOMaJICBKOTO CYCIUIBCTBA M BOJJHOYAC HE € YACTH-
HOIO JIeP)KaBHO-YIPABIIIHCHKOTO arapary, OMHAK € ITOJIeM JIJIsl KOMyHIKaTuBHOI B3aemonii» (Pomanenko, 2014: 191;
Oneiinuk (mep.), 1992).

3aexKHO BiJl XapakTepy B3a€eMOJIi Oprauis AepKaBHOI Blaju i IHCTHTYTIB IPOMAJICEKOIO CyCIIiIbCTBA BBECH
KOMIUICKC TisUTBHOCTI B paMKax B3a€MOIil MOXKHA PO3AUIMTH HA J[Ba BEIHKI BUAW: KOMYHIKATUBHA B3a€MOJis
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Ta «OJHOCTOPOHHS. Taka Knacmfpixauiﬂ € aKTyaNbHOI0, aJUKE BOHA SIBHO BUPAKAETHCS 1] 9ac TpaHchopMaIiiHuX
MepeTBOPEHb y JIepiKaBi, mij yac pedopm ado Kap/IMHALHAX 3MiH BCKTOplB PO3BUTKY. Lle MOSICHIOETBCS THM, 110
st Kiacu(ikaris nepeBaxHo Blz[06pa>1<ae peanbHAN XapakTep B3aeMomil. Y BOMY BHIIAKY KOMYHIKaTHBHA B3a-
€MO/Iisl BU3HAYAETHCS K TBOCTOPOHHIHN mporiec. TOOTO CyKymHICTh B3aEMHUX il OPraHiB BJIaAH Ta IPOMAICHKIX
IHCTHTYTIB, sIKi IPOSIBIISIOTHCS Y (hopMarti Jianory. ['0JIOBHOI 03HAKOIO € TaKol B3a€MOJIIT € aKTHBHA y4acTh 000X
Cy0’€KTiB B3a€MOJIi1 — OpraHiB BIaJH Ta TPOMAJICHKOCTI.

OIHOCTOPOHHBOIO B3aEMOJIEI0 BApTO BBAKATH AiSUIBHICTB, SIKA OUTBIIOI MIpOIO JHKTYETHCSI OpraHaMU BiIaIu
3rOopH i OOTPYHTOBYETHCS HEOOXiMHICTIO 317151 pehopm. ToOTo B3aeMomil mepenye HaB’sI3yBaHHS TPOMAJICHKOCTI
171ei 1 mo3uLiH, SIKi epeciiaye BiIaja y BiacHuX inTepecax. KO.M. Pe3Hik Ha miaATBepKeHHA Li€l JYMKH MiIKpec-
JTIO€, 10 OUTBINICTh TPaHC(POPMAIIHHUX TIEPETBOPEHD 1HIIIIOIOTHCS 3rOpH 1 3MIHCHIOIOTHCS B IHTEpECax JepiKaBH,
a He rpomazicbkocTi (Pesnuk, 2003). To6to mpouec pedopM y pe3yiabTari xoua i nependayae sk KiHIIEBY METy Mij-
BHIIICHHS PIBHS SKOCTI B3a€EMOJIIT 3 HACEJICHHSM, OJIHAK Y TPOIIECi 3MiH CYCIUIbHO-TIOMITHYHUX BIIHOCHH IEBHOIO
MIpOIO BiJIXOAUTH Bl 0OPaHOTO HAMpsIMY, OOYMOBITIOIOYH HEOOX1THICTIO TIEPETBOPEHB 1 COPMOBAHOIO TPOTPAMOIO
Jiil. YV 11bOMY BHIAJKY «BPaxyBaHHS» THTEPECIB CYCHUILCTBA BiJIOYBA€THCS NMUISAXOM 3IIHCHEHHS COLIOJOTTYHUX
JOCIIPKeHB 3 TUTaHb, SIKi HE MAIOTh KIIOYOBOTO XapaKTepy A (JOPMYBaHHS ACPKABHOI MOTITHKY B IEBHUX cepax.

[le oguuM KpuTepieM sl Kinacugikailii B3aeMoil MOKHA BUIUIUTH XapaKTep 3B’SI3KiB MIXK TPOMaJICHKICTIO
1 opraHam# Jiep»KaBHOT BIIa/IM. 3arajioM B3aeEMOJIis Moxe OyTH IpsMOro (6e3mocepeHbOor0) a00 MpeCTaBHUIILKOO
(onocepenkoBaHO0). B3aeMomito MOKHA BBYKATH MPSIMOIO, KOIU TPOMAJICHKICTh KOHTAKTY€E 3 OpraHaMU JIepIKaB-
HOT Bltaam Oe3nocepeiHbo. ToOTo, MPOBOISYH Mapaielli 3 MiXKOCOOMCTICHOI B3aEMOJIIEIO, SIKY MOJKHA PO3IVISIATH
SIK KOHTaKT MPEJCTABHUKIB OPraHiB BIaIH Ta TPOMAJCHKOCTI, il 0E3MOCEPEIHBOI0 B3aEMOIIEI0 BAPTO BBAXKATU
KOHTaKTyBaHHS «Bid-Ha-Bid», IPHU SKOMY KOKHA CTOpOHA CTIPHIMAE 1HITY i 3iHCHIOE KOHTAKT, BAKOPHUCTOBYIOUN
BCi HasiBHI B ii po3nopsmkeHHi 3acoou. [1ig yac 6e3nocepeaHboi B3aeMoii icHye Oinblie KaHaJiB AJisi 3BOPOTHOTO
3B’S13KY, Uepe3 sIKi YIaCHUKH CITUIKYBaHHS OTPUMYIOTH 1H(OPMAIIIFO TIPO Mipy IPUHHATTS 3MICTY 1HIIIOK CTOPOHOIO,
peaxuii Ha HpoOrO (BomsHiok, Jloxkkin, BunocnaBcbka, 2019: 79). Bapro miakpecianTu, o miJl 4ac Takoi B3a€EMO-
JUT OUTBIIT 3pO3yMUIMM CTAa€ 3BOPOTHIM e(EeKT CINKyBaHHS: HACEJICHHS Maibke ofpa3y po3yMi€ 4oro 4eKaTH Bij
OpraHiB BIaJI B Pe3yJIbTaTi MPOBEICHHS TaKUX CIUIBHUX 3aXOMiB, a/pKe MOPSI 13 MHCBMOBUMHE Ta/a00 1HIIMMU
JOKyMEHTAJIbHUMH BiIOBIISIMU, IIPSICTABHUKY BIAIU OIpa3y pearyroTh Ha MPOIO3UIIil, 3ayBakKeHHS a00 BUCHO-
BKH HACEIICHHSI, 1110 TIPOSIBIIIETHCS HE TUIBKH B IOKYMEHTAITLHOMY cninKyBaHHi aily popmi H€B€p6aHLHI/IX nii. 1o
TaKuX Jifl BapTO BimHecTH (GopyMH, Mpec-KOHPEPEHIii, Hapaau 3a y4acTi HaCeJIeHHs, Oynb-sIKi iHIi Gpopmu 6e3-
TI0CEPE/IHBOT0 OTPUMAHHS iH(OpMALLii. 3 OISy Ha 1€, BAPTO MOrOANTHCS 3 BUCHOBKamH B. Kopanescproro, skuid
BUJIUIAE Oe3mocepeHIo i onocepeakoBany ¢opmu B3aemoii (KoBanescrkuit, 2006).

Po3BUTOK CydacHHX TEXHOJIOTIH yce JacTille MPU3BOIUTH JIO KapJAMHAIBHHUX 3MIH Y ITPOIECi opraHizailii Bia-
HoOI AisTbHOCTI. Tak, cepes; croco0iB pearizamnii 6e3nocepeJHbOI B3a€MOIiT OpraHiB epKaBHOI BN i IHCTUTYTIB
IPOMAJITHCHKOTO CYCIIIBCTBA CTA€ JIAHKA eIeKTpoHHOTO ypsiny G2C («aepkaBa — TPOMAJSTHAHY ), Y SKiH 1 31iHCHIO-
€ThCs O€3MOCepeHs B3a€MOJIIsI BN Ta TPOMaICHKOCTI. s TaHKa €, Bi1acHe, 0CTOBOM €JIEKTPOHHOTO YPsIIyBaHHS,
00 BOHO CIIPSIMOBaHE HA TPOMAJSH K HA €IMHE HKEPENIO BIAJIU, HOTO e(heKTHBHICTD IITKOM 3aJIeKHUTh Bifl IXHBOT
ydacTi B IIpoImeci ypsayBaHHS, BiJl 3MaTHOCTI BIaaM OpPTaHi3yBaTH Jiajior i3 TPOMasHaMH, 3a0€31IeUUTH 3BOPOT-
Hui 38’5130k (AcanoBa, 2006). OqHak y IIbOMY BUIIAAKY BaKKO BECTH MOBY IO Kiacu4yHy ¢opmy Oe3mnocepesHboi
B3a€MO/Iii B TOMY BHIVISIL, Y SIKOMY 11 3aIIPOTIOHOBAHO pO3yMiTH. MOXKITMBO, TaKi BITHOCHHU HHHI MOYKHA BBAKATH
OIOCEPEKOBAaHUMH, Yepe3 Te L0 BiICYTHIN NPAMUI KOHTAKT B3aeEMOJitounX cy0’ekTiB. OJHaK mporpec, MOCTikHI
BJIOCKOHAJICHHS Ta pedOpMH 3 4acoM TPHU3BEAYTh JO TOTO, II0 KOHTAKTH 3 BHKOPHUCTAHHSM TEXHIYHHX 3aCc00iB
KOoMyHiKamii OymyTh pO3IIHIOBATUCS K O€3MOCEepE/IHi.

OTxe, popmu Ge3mocepeTHBOI B3a€MOIiT BUTNIAAIOTH TOCHTH €(PEKTUBHUMH I11JT 9aC IPUHHATTS IPOMAICHKICTIO
ydacTi B yIpaBJIiHHI Jep>KaBolo.

3 iHmoro OOKy, JJIs ONOCEPEAKOBAaHOI B3aeMOIii OUIBII XapakTepHa HeKoHTakTHa (opma. Tob6To B mpomy
BHMNAJKy TaKy B3a€MOJil MOXKHA PO3ALIMTH I Ha JBI MIATPYNH: CYTO OMOCEPEAKOBAHY Ta MPEACTaBHUILKY. /1o
MepIIOT BIAHOCHTHCS B3AEMOJIIs, sIKa 3IIHCHIOETHCS Yepe3 MPOMIXKHY JIAHKY, TOOTO Oe3mocepe/iHiil KOHTAKT Mpe-
CTaBHUKIB BJIaJIU i HACEJIICHHS HE 3/IIHCHIOETHCSI. BUKOPUCTaHHS TEXHIYHOTO 3ac06y, MaTepianLHoro HOCIs 1H(OP-
Maulii 60 iHIIOro npeaMeTa 4n 3ac00y XapakTepHe I CYTO 0NocepekoBanol Gpopmu B3aemoxii. IlepesakHo Taka
(hopma HPOSIBIIAETHCS B IOKYMEHTAILHOMY CITUIKYBAHHI, BIAMOBI/I HA 3BEPHEHHS, ypaXyBaHHI Pe3yNILTaTIB COLIO-
JIOT1YHHUX OTUTYBaHb TOIIO.

[IpencraBHHIIPKA B3aEMOJIISI TOCUTH CXO0Xa Ha TPSMY, OMHAK Y IIbOMY BHITQAKY PO Oe3ImocepenHiii KOHTaKT
IPOMAJICHKOCTI i OpraHiB Jep>KaBHOI BJIa iy MOBa He ije. Taka B3aeMolisl BiIOyBaeThCs MUIAXOM TIOCEPETHUIITBA
BIJIMOBITHUX 1HCTHUTYIIIH, YTBOPEHb 200 MpeacTaBHUKIB. [IpeacTaBHUIITBO TPOMAICHKOCTI B PI3HUX OpraHax BIIaH
ORI YITKO XapaKTepH3ye caMe MpeACTaBHUIBKY (Gopmy. Tak, MOXKHA 3a3HAUUTH, IO TAKUI IHCTHTYT, SIK TPO-
MAJICBKI paJy MpU OpraHax JIep)KaBHOI BIajH, OE3M0CePeTHHO CTBOPCHUHN IS CHPUSHHS y4acTi TPOMaIChKOCTI
y (opMyBaHHI Ta peamizamii AepKaBHOI, perioHANBHOI MOMITHKH. J[0 X CKIIaxy BXOAATH MPEACTABHUKH pi3zHOMA-
HITHUX IPOMAaJICBKUX 00’ €JHaHb, peNiriiHuX, OMaroJifHUX opraHizauiii, TBOPYHUX CHIOK, MPO(eciiHUX CIIOK 11X
00’€eTHaHb, acoliallii, opraHisaiiii poOoToaBIIiB 1 iX 00’€/THaHb, 3ac00iB MacoBOi iH(pOpMallii, siKi 3apeecTpoBaHi
B yctaHoBieHoMmy nopsaky (IIpo 3abesmedeHHst ydacTi rpoMaZchkocTi y GopMyBaHHI Ta peamizamii aepxaBHOI
normiThky, 2010).

Bapto noronutucs 3 nymkoro B. KoBanescbkoro, sikuit HATOJIONIY€, 10 ONOCEPe/IKOBaHA BsaeMozuﬂ 3arajaoM
€ HAMITOIITIPEHIIIIOI0, IO MTOSICHIOETHCSI AKTHBI3aIII€I0 ITPOIIECiB IEMOKPATH3AIlii IO THIHHUX iHCTHTYTIB. « BomHOTac
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MOTPIOHO BIJI3HAYUTH, IO [IeH BHJ € 1 HAaltHEOS3MeUHIIIMM, OCKIJIBKH caMe B MeXax (hOpM OIOCEpeIKOBaHOI B3a-
emoii BiOyBaeThcsi (GOpMyBaHHS BIpTYalIbHHUX MPOCTOPIB — IHPOPMAIIHHUX CHCTEM, 1110, BIUIMBAIOYH Ha CBiJIO-
MICTh TPOMAJISIH Yepe3 TONIMPEHHS 1HGOpMAITT i 3aJeXHO Bl yMOB, 3/IaTHI 3MIHIOBATH CY0 €KTHBHY PEallbHICTb,
SIKy 9aCTO HEMOKJIMBO Ii3HATH 0co0mcTo. OnocepeaKoBaHa B3aEMOIIS € OCHOBOIO MTPEACTABHHUIIBKOI JEMOKPATii,
aze Iie B i7ieali, a B peaJbHOCTI YacTO caMe OMOCEPEAKOBYIOUI JIAHKH 3aMiHIOIOTh, 1e(OPMYIOTh, PEIPE3CHTYIOTh
y Me)Xax BJIaCHOTO OadeHHs NMepeayciM caMHX HapOJHMX MPEACTAaBHUKIB i C(HOPMOBAaHI HUMH K BUKOHABUI OpraHu
Bragm» (Koanescbkuit, 2006: 140). Tomy BapTo migcyMyBaTH, II0 OMOCEPEIKOBAHA B3AEMOIiS € HAUITPOCTIIINM
CIOCOOOM KOHTAKTY BJIaJ Ta HACENEHHS, 110 MPOSIBISETHCS B MPEACTABHUIITBI TPOMAJICHKOCTI B OpraHax BIaju.
OnHak, Ha HalTly TyMKY, Taki MEXaHI3MH B3a€MO/Ii1 HE € JOCKOHAJIUMH H He BiANOBIJAIOTH 1/1esIM 1 METi, Ha peastiza-
IO SIKMX CIPSIMOBAHUM caM MpoLec B3aEMOJII.

Sk 6aunMO, 3 TEOPETHYHOTO OISy BUIH B3a€MOIil MOXKYTh OyTH 30BCIM pisHMMH. OHAK MPAKTHYHA peaizamii
KOKHOTO 3 HaBEJCHUX BHIIIB Ma€ Miclie B yMOBax cy4acHuX pedopm. Lle nos’s3aHo 3 Hec(hOopMOBaHICTIO, HECTAOTb-
HICTIO CYCIIUTBHO-TIOJIITHYHUX BiJHOCHH, OCTAaHHIM 4aCOM BEKTOPU (POPMYBAHHS SKUX 3a3HATN KapAUHATIBHHIX 3MiH.

BucHoBku. 3 orisiay Ha 3a3HaU€He, BAPTO MiAOUTH TaKUi MiJICYMOK: Kiacu(iKyBaTH B3a€MOJIIIO SK IIporec ado
0COONUBUI BUJ AisUIBHOCTI, IO XapaKTePHUH JJIsl TPOMAJICHKOTO CYCIIBCTBA, MOYKHA 32 PI3HUMH KPUTEPisIMU.
KorkeH 13 HaBeJIeHUX BHUIIE BHJIIB MA€ CBOi OCOOJIMBOCTI i XapaKTEpHI 03HAKH, SIKI BIIPI3HSIOTH X OJIMH B1JI OHOTO.
Bonnouac yci Buiu B3aeMOJil 1yske CXOXI 3a CBOTM 3MICTOM 1 CIIPSIMOBAHICTIO KiHIIEBOTO pe3yibTary. 3 Oy Ha
e, MOYKHa KOHCTAaTyBaTH, 110 B3a€EMOI0 BAPTO PO3MISIATH HE TUTBKH SK HAIPSIM MiSUTBHOCTI OpTaHiB Aep:KaBHOI
BJIaJIM, a 1 SIK OJIMH 13 OCHOBHHX HAMpPSMIB, SIKA MOBUHHI PO3BMBATH IHCTHUTYTH TPOMAJISTHCHKOIO CYCHUIBLCTBA 31
cBoro 0oky. ToOTO iHIIIATHBHICTH TOBHHHA OYTH SIK 3 OJIHI€1, TaK 1 3 1HIIIOI CTOPOHH.
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Adnotacja. W artykule ustuga administracyjna jest uwazana za przedmiot dziatalnosci centrow serwisowych
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych Ukrainy. W rezultacie autor podkreslit, ze dualistyczny charakter prawny pojecia
,»ustugi administracyjnej jako przedmiotu dziatalno$ci centréw serwisowych Ministerstwa Spraw Wewngtrznych Ukrainy”
polega na tym, ze dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia odpowiednich ustug nie ogranicza si¢ tylko do proceduralnych
aspektéw jej swiadczenia (odbioru), a takze bezposrednio odnosi si¢ do kwestii wewnetrznej organizacji dziatalnosci
centréw serwisowych Ministerstwa Spraw Wewngetrznych Ukrainy, co w konsekwencji zapewnia bezposrednie
ucielesnienie aktywnosci proceduralnej w zakresie $wiadczenia ustug administracyjnych. Zaproponowano potraktowanie
przedmiotu dziatalnosci centrow serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Ukrainy w wymiarze globalnym
jako majagcego najszersze znaczenie, czyli obejmujacego wszystkie bez wyjatku kierunki dziatania tych podmiotow.
Na podstawie tego podejscia sformutowano nastepujaca definicj¢ pojecia ,,ushugi administracyjnej jako przedmiotu
dziatalnosci centrow serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Ukrainy” jako kompleksowej kategorii prawnej o
dualistycznym charakterze, ktdra jest uzywana w odniesieniu do spotecznie uzytecznej dziatalnosci wyspecjalizowanych
podmiotow, ktora jest przeprowadzana w celu realizacji praw, wolnosci i uzasadnionych interesow osob fizycznych i
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