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Streszczenie. W artykule przedstawiono postulaty koncepcji New Public Management.
Celem artykutu jest ukazanie istoty zarzgdzania projektami rozwojowymi w procesie swiadczenia
ustug. Specyfika sfery ustug wymaga przedsiebiorczosci i podejmowania nowych inicjatyw
umozliwiajgcych rozwoj i rynkowg ekspansje. W walce konkurencyjnej coraz wiekszego znaczenia
nabierajg niepowtarzalne przedsiewziecia zwane projektami. Priorytetowg role w dziatalnosci
ustugowej odgrywajg projekty rozwojowe, ktére zapewniajg organizacji jej istnienie, rozwdj,
ekspansje rynkowag, budujg wizerunek i przynoszg korzysci finansowe. Artykut prezentuje niektore
aspekty zarzgdzania projektem rozwojowym, koncentruje sie na problemach zarzgdzania
projektem rozwojowym w organizacjach publicznych.
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Abstract. This paper presents the postulates of the New Public Management concept. The
aim of this paper is to outline the essence of the development project management in the process
of ser-vice rendering. A specific character of services requires entrepreneurship and undertaking
new initiatives which would enable development and market expansion. In view of a compet-itive
fight, original ventures called projects gain more and more significance. In services, pri-ority is
given to development projects which ensure existence, development and market ex-pansion of an
organization as well as create its image and bring about financial profits. This paper presents some
aspects of development project management and focuses on problems of development project
management in public organizations.
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Wstep

Procesy reformowania administracji publicznej pojawity sie wskutek stabosci sektora
publicznego. Niedoskonatosci oraz krytyka tradycyjnego modelu zarzgdzania staty sie zrédtem
inspiracji do poszukiwania skutecznych i efektywnych form zarzgdzania w sferze publicznej. Nowa
koncepcja zarzgdzania organizacjami publicznymi New Public Management stanowi prébe
adaptacji metod i technik zarzgdzania stosowanych w sektorze prywatnym. Wprowadza
mechanizmy konkurencji w zakresie dostarczania ustug publicznych miedzy agencjami
publicznymi, firmami i organizacjami spotecznymi.

Jedng z priorytetowych rél w dziatalnosci ustugowej odgrywajg projekty rozwojowe, mogace
zapewni¢ organizacji jej istnienie, budowanie wizerunku i zwiekszenie korzysci finansowych.
Artykut ma na celu przedstawienie istoty zarzadzania projektem rozwojowym w procesie
Swiadczenia ustug oraz wskazanie podstawowych problemoéw, na jakie napotyka zarzgdzanie
projektami w organizacjach publicznych. W rozwazaniach wykorzystano metode analizy tresci.

1. Postulaty koncepcji New Public Management

Zmiany w Swiadczeniu ustug publicznych zalezg od postepu gospodarczego, spotecznego i
instytucjonalnego. Procesy te generujg miedzy innymi zmiany popytu ze strony konsumentow,
rozwoj technologiczny, modernizacje organow administracji panstwowej. Wptywajg tez na ksztaft
umowy spotecznej, definiujgcej strukture i zakres swiadczonych ustug publicznych. Zmiany w
zakresie i sposobie dystrybucji ustug publicznych zwigzane sg z przeobrazeniami w systemie
administracji publicznej.

M. Weber stworzyt koncepcje wiladzy bezosobowej, dziatajgcej racjonalnie, opartej na
wykwalifikowanych pracownikach oraz skutecznie realizujgcej powierzone jej zadania w oparciu o
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powszechnie obowigzujgce procedury i normy prawnel. Stworzona przez M. Webera koncepcja
okreslona zostata jako model biurokratyczny. Biurokratyzm weberowski byt dominujgcym
paradygmatem do lat 50. ubiegtego stulecia. Wzrost gospodarczy po Il wojnie swiatowej oraz
poprawa zamoznos$ci spoteczenstw spowodowaly poszerzenie zakresu ustug publicznych,
szczegdblnie w zakresie ustug spotecznych i komunalnych. Pojawito sie panstwo opiekuncze,
panstwo postrzegane jako ,dom ludu”. Jednakze negatywne zjawiska lat 70. minionego wieku
obfitowaty w trudnosci zréwnowazenia wydatkow publicznych. Zjawisk tych, zwtaszcza stagflacji —
stagnacji potgczonej z inflacjg — nie udato sie wyjasni¢ na gruncie dotychczasowych teorii, gtéwnie
dominujgcego wtedy keynesizmu. Kryzys panstwa dobrobytu (welfare state) przynidst sugestie, ze
sektor publiczny jest zbyt duzy, nieefektywny i obcigza obywateli nadmiernymi podatkami. Na tym
tle pojawita sie koncepcja panstwa minimum, w ktérym wiekszos¢ ustug publicznych mogta by by¢
$wiadczona przez przedsiebiorczy system, opierajgcy sie na konkurencji i rynku2. Jednym z
gtdéwnych przedstawicieli takiego spojrzenia byt W. Niskanen, autor licznych modeli analizujgcych
administracje publiczng®. Do krytyki biurokracji przyczynita sie réwniez teoria wyboru publicznego
(public choice), ktéra zwracata uwage na jej nieefektywnosc¢, korupcje, czy zjawisko tzw. pogoni za
rentg”.

Poszukiwania nowych idei zarzgdzania skoncentrowaty sie wokoét negowania modelu
idealnej biurokracji M. Webera i zastepowania go modelem menedzerskiego zarzgdzania
publicznego. Model biurokratyczny rozwinat sie w spoteczenstwie, ktére utrzymywato sie z pracy
ragk, a nie z pracy umystéw, ale to juz przeszios¢. W epoce informacji prawie kazdy ma tak samo
szybki dostep do danych, jak przywoddcy kraju, za$ gospodarka opiera sie na nauce. Dobrze
wyksztatceni pracownicy buntujg sie przeciwko rozkazom, coraz czeéciej domagajg sie autonomii.
Zroznicowany rynek przyzwyczait klientow do wysokiej jakosci i duzego wyboru produktow i ustug.
W ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu zawodzg instytucje biurokratyczne powstate w epoce
przemystowej, tak publiczne, jak tez prywatne. Niezbedne staty sie zatem instytucje elastyczne,
tatwo dostosowujgce sie do zmian. ,Nowa gospodarka” faworyzuje techniki zarzadzania,
zapewniajgce szybkie reagowania na warunki rynkowe i zapotrzebowanie odbiorcow na
Swiadczenie ustug. Rozwdj administracji zaczgt polega¢ na stopniowym przechodzeniu od
dotychczasowego modelu zarzadzania do nowego, przy zachowaniu wielu elementéw
poprzedniego.

Rozpoczete procesy reformowania administracji publicznej okreslono mianem Nowego
Zarzadzania Publicznego (New Public Management — NPM). Wdrozenie postulatdiw NPM miato
na celu nie tyle calkowitg modyfikacje zasad obowigzujgcych w sektorze publicznym, ile
wyeliminowanie jego stabosci i niedoskonatosci.® Misjg NPM stalo sie przede wszystkim
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci, a zatem sprawnos$ci zarzgdzania sektorem publicznym.
Wazng cechg NPM jest poprawa jakosci zarzgdzania poprzez absorpcje do sektora publicznego
mechanizmow rynkowych, metod i technik zarzgdzania stosowanych w sektorze prywatnym.
Oznacza to nastawienie administracji na skutecznos¢ dziatania, ekonomiczng wydajnos¢, jakosc i
zorientowanie na wyniki. Koncepcja NPM koncentruje uwage na efektach, a wiadomo, ze
skutecznos$c i efektywnosé¢ sg scisle ze sobg powigzane, bowiem decydujg o sprawnosci.

Implementacja NPM nastepowata w wielu krajach wedtug réznych scenariuszy, ktore
preferowaty wprowadzenie reform. Pierwsze gtebokie reformy wprowadzity takie kraje jak: Nowa
Zelandia, Australia, Wielka Brytania i Stany Zjednoczone. Z biegiem lat Nowe Zarzgdzanie
Publiczne przenikneto do Kanady, Szwecji, Holandii i innych krajow europejskich, a takze do
Polski. O.E. Huges dowodzit, ze ,administrowanie oznacza wypetnianie instrukcji, a zarzgdzanie to
osigganie rezultatéw™. To nowe podejscie do zarzgdzania zwiekszyto nacisk na jako$é
dostarczanych ustug publicznych zorientowanych na potrzeby i oczekiwania obywatela, ktory
zaczat byc¢ traktowany jako klient administraciji.

1 M. Kachniarz, Efektywno$c¢ ustug publicznych — teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s.
31

2 M. Bevir, Public governance, vol. 1, Theries of governance, SAGE, London 2007, s. 22 [za: M. Kachniarz, op. cit. s. 32].

3 Por. W. Niskanen, Bureaucracy and Representative Goverment, Aldeine-Atherton, Chicago 1971.

4 M. Kachniarz, op. cit., s. 32.

5 E. Miodzik, Zatozenia koncepcji New Public Management, Wspotczesne Problemy Ekonomiczne nr 11 (2016), Zeszyty Naukowe nr
858, Uniwersytet Szczecinski.

5 O.E.Huges,Public Management and Administraction. An Introduction, The Macmillan Press Ltd., London 1994, s. 39 [za: E. Mtodzik,
op.cit.).
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2. Istota projektu

W walce konkurencyjnej organizacji funkcjonujgcych w gospodarce rynkowej coraz
wiekszego znaczenia nabierajg ziozone, niepowtarzalne przedsiewziecia zwane projektami.
Projekt ma na celu dostarczenie unikatowego produktu, ustugi badz rezultatu. Zarzgadzanie
projektami odbywa sie poprzez celowe planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie
proceséw. Proces jest to logiczny cigg nastepujgcych po sobie, lub réwnoleglych czynnosci,
prowadzacych do spetnienia oczekiwan klientéw. Jest to tancuch wartosci, ktéry obejmuje w
warunkach zarzadzania: badania, rozwoj, projektowanie, produkcje, marketing, dystrybucje, serwis
1

W odniesieniu do przedsiewziecia jako catosci procesy mozemy podzielic na odrebne,
systematycznie rozwigzywane zadania czgstkowe (podprocesy). Zadowolenie klienta zalezy od
spetnienia wszystkich czesciowych $wiadczen, ktére prowadzg do wyniku koncowego.
Zarzadzanie procesami oznacza zatem zapewnienie, ze Swiadczenia zostang zrealizowane
efektywnie i bezbtednie.

Organizacja, chcac utrzymaé swg pozycje na rynku i rozwijaC sig, jest zmuszona do
opracowywania projektéw nowych produktéw i ustug, nowych inwestycji, a takze wprowadzania
zmian w systemie zarzgdzania. Przedsiewziecie stanowigce projekt powinno spetniac okreslone
kryteria, do ktorych zaliczamy:

e niepowtarzalny charakter zaréwno w odniesieniu do koncepcji, jak i realizacji,
e dostosowanie organizacji srodkéw produkcji i proceséw realizacji do specyfiki przedsiewziecia,
e niezaleznosé realizacji projektu od reszty dziatalnos$ci organizaciji 2.

Rodzaje projektow mozemy usystematyzowa¢ wedtug ich charakteru i powigzania z
okreslonymi obszarami aktywnosci gospodarczej. Mozemy zatem wyrdznié projekty inwestycyjne,
organizacyjne, rozwojowe i biznesowe 3.

Projekty inwestycyjne stanowig skonkretyzowang wersje lokaty kapitatu w majatek
produkcyjny firmy, co powoduje, ze projekt inwestycyjny jest odwzorowaniem przedsiewziecia
inwestycyjnego firmy. Projekty te obejmujg wszelkie dziatania zwigzane z przygotowaniem i
realizacjg inwestycji natury techniczno-technologicznej, a w nastepstwie uzytkowanie zasobdéw
przez nig stworzonych.

Projekty organizacyjne sg to przedsiewziecia prowadzgce do zmian w systemie zarzadzania
organizacjg. Dziatania te obejmujg zmiany struktury organizacyjnej, restrukturyzacje zatrudnienia,
zmiany organizaciji i warunkéw oraz budowy systemoéw informacyjnych, gtéwnie informatycznych.

Projekty rozwojowe okreslajg przedsiewziecia zwigzane z opracowywaniem, wdrazaniem
nowych, innowacyjnych produktéw lub ustug oraz wprowadzenie ich na rynek. Projekty te czesto
stanowig skfadowg projektow inwestycyjnych. W przypadku, gdy organizacja gospodarcza
realizuje petny cykl inwestycyjny, to w obrebie jej struktury organizacyjnej wykonuje sie prace
badawcze, ktérych wyniki wykorzystywane sg do wprowadzenia nowych produktéw i ustug na
rynek.

Projekty biznesowe dotyczg naktadow finansowych. Od kazdego z tych projektow oczekuje
sie, ze bedzie on zrodtem efektow ekonomicznych. Wspétczesnie, problemy do rozwigzania przed
ktorymi stojg menadzerowie sg coraz bardziej ztozone i coraz czesciej dotyczg systemow, w
ktérych decydujgca role odgrywajg czynniki pozamaterialne. Dlatego tez firmy chetnie decydujg sie
na realizacje przedsiewzie¢ nie zwigzanych z wielkimi naktadami na srodki trwate, ale silnie
ksztattujgcych efektywnos¢ ekonomiczng organizacji.

W analizie kryteriéw podziatu projektow nalezy wyréznié¢ kategorie celdéw, ktére sg mocno ze
sobg powigzane. W zaleznosci od rodzaju projektu jeden z celdw: jakos¢, czas, koszty moze stac
sie priorytetowym.

Jakos¢ projektu dotyczy wymaganych parametréw w zaleznosci od specyfikacji
funkcjonalnych i charakterystyk technicznych produktu lub ustugi (respektowanie toleranciji,
niezawodno$¢, tatwos¢ uzytkowania). Okreslenie parametrow definiuje poziom jakosci i wymaga
realizacji duzej liczby elementow, ktore zaspokojg oczekiwania odbiorcy.

1 E. Skrzypek, Jakosc i efektywno$é, Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 146.

2 Zob. B. Bojewska, Zarzgdzanie projektami rozwojowymi w przedsiebiorstwie ustugowym [w:] Rynek i konsumpcja, Raporty z badan-
rok 2006, IRWIK, Warszawa 2007, s. 293.

3 A. Kozminski, W. Piotrowski (red), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2000, s. 456.
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Waznym elementem walki o uzyskanie przewagi konkurencyjnej jest czas — okres realizacji
projektu. Niezbedna jest szybkos¢ dziatania, bowiem opd6znienie moze w pewnych przypadkach
spowodowac spadek zainteresowania dobrym zakonczeniem projektu.

Konkurowanie jakoscig ma sens wtedy, gdy choéby w przyblizeniu potrafimy oszacowaé
koszty projektu, czyli $rodki finansowe, ktére zamawiajgcy projekt akceptuje z uwagi na wymagane
parametry i czas realizacji. Cel kosztow uznaje sie jako pierwszy, jedli projekt odpowiada
zapotrzebowaniom klienta okreslonym w kontrakcie, w ktorym koszt realizacji projektu jest
okreslony i nie podlega rewizji 1.

3. Rola projektow rozwojowych w dziatalnosci ustugowej

Priorytetowg role w dziatalnosci ustugowej odgrywajg projekty rozwojowe, ktére zapewniajg
organizacji jej istnienie, budujg wizerunek i przynoszg korzysci finansowe. Wdrazanie i realizacja
projektéw rozwojowych wzmacnia aktywnosc¢ przedsiebiorstwa na rynkach globalnych, pozwala
wypracowaé zasady postepowania, co ma znaczenie z punktu widzenia kultury organizacyjnej.
Organizacje gospodarcze dobierajg sobie odpowiednich pracownikéw, a innowacyjnos¢ organizacji
jest bodzcem motywujgcym ich do efektywnej pracy. Pracownicy — czionkowie zespotéw
projektowych wykorzystujgc swg wiedze, kreatywnos¢ i intuicje tworczo przyczyniajg sie do
rozwoju firmy i jednoczesnie realizujg swe ambicje zawodowe. Zdobywanie nowych doswiadczen
w okreslonej dziedzinie, a takze rozwdj wlasnych umiejetnosci interpersonalnych powoduje, ze
wartosc takich pracownikéw na rynku pracy rosnie.

Projekty rozwojowe majg duze znaczenie dla odbiorcédw innowacyjnego produktu, ktorzy
czerpig z tego tytutu korzysci. Zaspokojenie potrzeb klienta staje sie dla niego zrédtem satysfakciji,
a zadowolenie klienta z produktu, ktory byt przedmiotem realizacji projektu umacnia wzajemne
relacje. Wspotpraca miedzy kontrahentem, a organizacjg gospodarczg realizujgcg projekty
rozwojowe staje sie dla niego zrédtem inspiracji w kierunku innowacji i $rodkiem do
unowoczesnienia wtasnych produktéw. Szczegdlne znaczenie projektéw rozwojowych przejawia
sie kontaktach z dostawcami, ktérzy zyskujg szanse na realizacje nowych, specyficznych
zamoéwien. Operatywni dostawcy — uczestniczac w okreslonym etapie realizacji projektu —
dostrzegajg mozliwos¢ wtasnego rozwoju, a takze pozyskania zaméwieh w kolejnych projektach.
Firma ustugowa, realizujgc projekty rozwojowe przyczynia sie do wzrostu gospodarczego, umachia
pozycje swojg i kraju na rynku eksportujgc innowacyjne produkty wysokiej jakosci.

4. Niektore aspekty zarzadzania projektem rozwojowym

Zarzadzanie projektem jest to dziedzina zarzgdzania zajmujgca sie zastosowaniem wiedzy,
umiejetnosci, narzedzi i technik do zadan projektu w celu zaspokojenia lub przekroczenia potrzeb i
oczekiwan réznych grup intereséw zwigzanych z projektem?. Podej$cie procesowe w zarzgdzaniu
oznacza, ze organizacja koncentruje sie gtébwnie na realizowanych w niej procesach, a nie na
jednostkach organizacyjnych, stanowiskach pracy, czy funkcjach. Wynika stad, ze wymagania
klienta postrzegane sg jako wypadkowa w fancuchu proceséw, a nie jako suma dziatah
poszczegodlnych jednostek (a w niej stanowisk i funkcji). Zarzgdzanie projektem rozwojowym jest to
proces, w ktorym wyrdzniamy cztery podstawowe etapy: inicjacje (ustanowienie projektu),
planowanie, realizacje i monitorowanie, zamkniecie projektu®. Wyrdznione etapy tworzg cykl zycia
kazdego projektu. Projekt realizowany wedtug poszczegolnych faz pozwala okresli¢ i kontrolowaé
czas przeznaczony na kolejne zadania oraz rozktad naktadow na realizacje tego projektu w czasie.
Podziat na fazy utatwia ustalenie zakresu i rodzaju dziatan na kazdym etapie, dobdr oséb
odpowiedzialnych, wykonawcow oraz zrédet finansowania.

Kazde przedsiewziecie zwigzane z procesem zarzgdzania projektami wigze sie z ryzykiem,
niepewnoscig, nieprzewidywalnoscig co do powodzenia projektu. Dobrze jest zatem rozbudowac
projekt o dodatkowg faze, uwzgledniajgcg analize ryzyka oraz zarzgdzanie ryzykiem.

W zarzgdzanie projektem rozwojowym wkomponowane jest uzaleznienie od partnerow
zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. O powodzeniu projektu mogg zadecydowac relacje
miedzy cztonkami organizacji tworzacymi zespot projektowy, procesy wspotpracy, techniki
komunikacji, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktbw oraz postawa menadzera zarzgdzajgcego

! B. Bojewska, op. cit., s. 294.

2 A. Karbownik, R. Marciniak, Zarzadzanie projektami jako narzedzie nowego publicznego zarzadzania organizacjami publicznymi [w:]
R. Borowiecki, A. Jaki (red), Potencjat restrukturyzacji w warunkach nowej gospodarki, UE, Krakéw 2007, s. 299.

3 Tamze, s. 300.
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projektem. Menadzer powinien by¢é przywodca, nadawac kierunek procesowi, posiadac
umiejetnosci dyplomatyczne, kierownicze, polityczne, dysponowac specjalistyczng wiedzg i
doswiadczeniem w zarzadzaniu.

Warunki zewnetrzne zarzgdzania projektem rozwojowym okreslajg czynniki ksztattujgce
popyt, a w efekcie rozmiary sprzedazy ustug. Popyt na ustugi reprezentujg nie tylko nabywcy
instytucjonalni, ale réwniez konsumenci. Producenci dobr materialnych wspierajg rozwoj sfery
ustug, korzystajagc ze swiadczen ustugodawcy juz dziatajgcego na rynku, ale mogg tez z wiasnych
struktur wyodrebni¢ firme ustugowag. Wzrostowy popyt na ustugi wigze sie zwykle z rosngcym
poziomem dochoddéw. Niewielkie dochody zaspokajajg potrzeby podstawowe, np. zywnosé,
odziez, mieszkanie. Na zmiane struktury zakupow w kierunku zaspokojenia potrzeb wyzszego
rzedu, tj. ustug edukacyjnych, kulturalnych, czy turystycznych decydujgcy wptyw wywiera przyrost
dochodu. Nie bez wptywu na ksztattowanie sie popytu na ustugi pozostajg czynniki demograficzne,
zwyczaje kulturowe oraz relacje miedzy ludzmi wynikajgce z ich kultury. Oczekiwania odbiorcow
ustug dotyczg otoczenia, zachowania personelu, systemu s$wiadczenia ustug oraz samych
ustugodawcéw. Popyt na ustugi ksztattuje nowoczesny system komunikacji, szczegdlnie rozwdj
technologii informatycznych. Nowoczesne technologie $wiadczenia ustug sg kosztowne, dlatego
potrzeba ich stosowania stata sie jedng z przyczyn koncentracji kapitatowej. Wielkie
przedsiebiorstwa transportowe, ubezpieczeniowe, handlowe, finansowe mogg osiggajg korzysci
dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii.

Warto zauwazy¢, ze sfera ustug poddawana jest licznym ograniczeniom. Wiele ustug
zwigzanych jest z dziatalnoscig panstwa, np: sgdownictwo, policja, wojsko, administracja
panstwowa, szkolnictwo, ochrona zdrowia, transport, ustugi pocztowe i inne. Dziatalnos¢
organizacji publicznych regulujg akty prawne, ktdére warunkujg funkcjonowanie firm ustugowych.
Wazng grupe w otoczeniu firm ustugowych stanowig takze konkurenci, oferujgcy na rynku produkty
podobne, lub produkty substytutucyjne.

Warunki wewnetrzne zarzgdzania projektem rozwojowym dotyczg budowania kultury
organizacyjnej oraz jakosci ustug. Klimat pracy poteguje zaangazowanie pracownikéw i pomaga w
identyfikacji personelu z celami przedsiebiorstwa. Zgodnos¢ organizacji z kulturg organizacyjng
oznacza sytuacje, w ktérej bodzce organizacyjne wywotujg pozytywne reakcje motywujgce
pracownikéw do dziatania zgodnego ze strategig organizacji. Jedng z najwazniejszych wartosci
wyrdzniajgcych firmy ustugowe jest ciggte dgzenie do dostarczania ustug najwyzszej jakosci,
przewyzszajgcych oczekiwania konsumenta. Gdy postrzegana ustuga przewyzsza oczekiwania
konsumenta, to jest on sktonny ponownie skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez dang firme, a
nawet poleci¢ jg znajomym. Utrzymanie klientéw to najlepsza miara jakosci, bowiem zero brakéw
to zero utraty klientéw. W branzy ustugowej trudno zmierzy¢ jako$é. Niematerialnosc,
nieroztgcznos¢ wytwarzania i konsumpciji ustug utrudnia ocene jakosci, ktérg nalezy okreslaé na
podstawie procesu ich swiadczenia i faktycznego rezultatu polegajgcego na konfrontacji oczekiwan
konsumenta z faktycznie otrzymang ustugg. Celem zarzgdzajgcego jakoscig jest minimalizacja luki
jakoéciowej. Reputacja i wiarygodnos¢ ustugodawcy zalezy od zaufania konsumentéw do firmy i
przekonanie, ze ustuga nie wigze sie z jakimkolwiek ryzykiem. Istotne jest wyposazenie personelu
w system zachet do rozpoznawania potrzeb klientow.

4. Zarzadzanie projektem rozwojowym w organizacjach publicznych

Organizacje publiczne sg czestym obiektem krytyki za brak gospodarnosci, efektywnosci i
skutecznosci w zaspokajaniu okreslonych potrzeb spotecznych. Krytyka sktania je zatem do
zwiekszenia efektywnosci zarzadzania i poprawy jakosci $wiadczonych przez nie ustug
publicznych. Nowy model zarzgdzania organizacjami publicznymi (New Public Management)
ktadzie nacisk na zmiane orientacji zarzgdzania organizacjami publicznymi z naktadow i procedur
na osigganie wynikdw, przyjecie orientacji strategicznej oraz wykorzystanie mechanizmow i
instrumentéw rynkowych®. Wyraznie zalecana jest zmiana stylu zarzadzania, wprowadzenie
zarzadzania menedzerskiego, skupienie sie na mierzalnosci wynikbw oraz wprowadzenie
mechanizmow konkurencyjnych w dziataniu jednostek sektora publicznego. Chodzi tu nie tylko o
zamawianie ustug przez jednostki sektora publicznego, ale takze produkcje tych ustug przez sektor
publiczny. W konsekwencji tych zmian pojawiajg sie kolejne. W ramach nowego zarzadzania

1 C. Hood, A Public Management For All Seasons? “Public Administration” 1991, No. 69(1), s. 3-19.
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publicznego podejmowane sg miedzy innymi dziatania na rzecz dekoncentracji dostarczania ustug
publicznych w taki sposdb, aby oferowaty je mate agencje, ktorych klienci mieliby szeroki zakres
wyboru miedzy wykonawcami ustug w zamian za mozliwos¢ wptywu na nich jedynie poprzez
skargi. Wprowadza sie mechanizmy konkurencji w zakresie dostarczania ustug publicznych
miedzy agencjami publicznymi, firmami i organizacjami spotecznymi. Dziatalno§¢ pomocnicza i
uzupetniajgca coraz czesciej zlecana jest na zewnatrz poprzez zamodwienia publiczne,
gwarantujgce konkurencyjnosc¢ ofert; stosuje sie benchmarking. Strategie nowego zarzadzania
publicznego przedstawia tabelal.

Tabela 1. Strategie nowego zarzadzania publicznego

Strategia Dziatania

Zarzadzanie  strategiczne  poprzez  polityczne i
administracyjne przywodztwo, jasne zasady udzielania

Kontrola ,polityczna” o .
mandatu i finansowania.

Decentralizacja, = wieksza niezalezno$S¢  instytuciji
administraciji publicznej, wspétpraca miedzy
departamentami.

Uszczuplona i elastyczna
struktura organizacyjna

Koncentrowanie sie na wynikach, sporzgdzanie raportow

Procesy i ocen wykonywanych zadah.
Zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw
Rozwéj zawodowy szczebla kierowniczego, zwiekszanie liczby szkolen,
i organizacyjny planowanie kariery i rozwoju zawodowego pracownikow.

Polepszanie kontaktow z obywatelami poprzez dziatania

Relacje z obywatelami marketingowe i poprawe jakosci.

Zrodto: N. Friedel, B.Jorg, Modernisierung des States — New Public Management und
Verwaltungsreform. Opalen 1998, s. 83 [za:] A. Karbownik, ...,s. 298.

Zainteresowanie organizacji publicznych realizacjg projektu rozwojowego wynika z
mozliwosci osiggania celdw poprzez finansowanie z funduszy strukturalnych i korzystanie z
programoéw pomocowych Unii Europejskiej. Jednakze podczas realizacji projektu pojawiajg sie
bariery, ktore utrudniajg i opozZniajg jego wykonanie. Najwazniejsze problemy zarzgdzania
projektem, na ktére napotykajg organizacje publiczne, sg nastepujace:

e niedostateczna wiedza uczestnikdw o projekcie (stabe zaangazowanie, brak inicjatywy,
brak doswiadczenia w realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw unijnych,
niedostateczna wiedza na temat metodologii cyklu zycia projektu i jej wykorzystania w
zarzadzaniu),

e problemy zwigzane z komunikacjg (niesprecyzowany aparat pojeciowy, niedostateczna
umiejetnos¢ ustalania wspdlnego stanowiska, brak umiejetnosci pracy w zespole, staba
harmonizacja dziatan, nadmierna formalizacja, niska identyfikacja cztonkéw zespotu z
projektem),

o rozbiezno$¢ intereséw (odmienny punkt widzenia na priorytety, cele, metody, dziatania;
rozbiezne oczekiwania pracownikow i pracodawcéw, zroznicowane poglady partnerow
reprezentujgcych rézne osrodki naukowe majgcych rozne doswiadczenia regionalne w
zakresie identyfikacji przyczyn zjawisk gospodarczych i spotecznych, trudnosci identyfikacji
interesariuszy projektu oraz niejasnosci i zbiurokratyzowanie relacji klient/beneficjent, co
prowadzi do rozbieznosci celow sponsora z celami klienta/beneficjenta),

o finansowanie projektéw (brak odpowiedniego zabezpieczenia dla realizacji projektu,
ograniczona ilos¢ srodkow finansowych, niedoszacowanie kosztow projektu i koniecznos¢
zapewnienia dodatkowych $rodkéw, zmiana kursu waluty),

e niedostateczny potencjat ludzki (niewystarczajgcy poziom zatrudnienia wykwalifikowanych
pracownikéw, niestabilny zespot projektowy, nadmierna rotacja kadr, niewystarczajgcy
poziom szkolen pracownikow zwigzanych z realizacjg projektu, brak jasno okreslonego
kierownika projektu, rozmyta odpowiedzialno$¢, niewtasciwe zarzgdzanie zespotem
projektowym)?.

1 A. Karbownik, R. Marciniak, op. cit. s. 302.
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Wskazane trudnosci odstaniajg potrzebe wprowadzania usprawnien procesu zarzgdzania
projektem rozwojowym w organizacjach publicznych. Dotyczy to adaptacji tych elementéw procesu
zarzadzania projektem, ktére pozwolg na profesjonalne, efektywne wykorzystanie szans, jakie
niesie dostep do funduszy unijnych. Skutecznos¢ zarzadzania projektem rozwojowym zalezy od
wiedzy i umiejetnosci ludzi zaangazowanych w realizacje projektu, w szczegolnosci od
kompetencji menadzera projektu.

Zakonczenie

Nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management — NPM) mozna nazwac
obowigzujgcym paradygmatem w zarzgdzaniu publicznym, ktéry stanowi punkt odniesienia i
dominujgcy sposob tworzenia nowych rozwigzan w sferze administracji publicznej. W zatozeniach
tej koncepcji moze tkwi¢ klucz do poprawy jakosci zarzadzania poprzez absorpcje do sektora
publicznego mechanizméw rynkowych, metod i technik zarzgdzania stosowanych w sektorze
prywatnym. Cho¢ nie brakuje uwag krytycznych?.

W rynkowej walce konkurencyjnej coraz wiekszg role odgrywajg projekty rozwojowe.
Efektywnos¢ procesu zarzadzania projektami rozwojowymi wspiera doskonalenie organizacii
powodujgc zmiany, ktére umozliwiajg rozwdj, ekspansje rynkowg i budowanie zaufania klientéw.
Jakosc¢ procesu zarzadzania projektami rozwojowymi przektada sie na jakos¢ Swiadczonych ustug.
Wykorzystanie szans, wynikajgcych z dostepu do funduszy unijnych odstania potrzebe
usprawnienia zarzgdzania projektami rozwojowymi w organizacjach publicznych.
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