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KOMPETENCJE SPOLECZNE W PRACY WSPOLCZESNEGO
MENEDZERA

Streszczenie

Praca z ludzmi i skuteczne kierowanie nimi jest jedng z
najbardziej podstawowych wtasciwosci pracy menedzera.
Konieczne jest zatem zwrdcenie uwagi na rzeczywiste znaczenie
kompetencji  spotecznych  menedzera, ktére  warunkujg
skutecznosc¢ jego dziatania na wielu ptaszczyznach zawodowych.
Realizowanie takich funkcji kierowniczych, jak wyznaczanie
celéw, motywowanie, budowanie zespotu i wiele innych, wymaga  Mgr. Renata Borkowska

szeregu umiejetnosci komunikacyjnych i interpersonalnych. doktorant

Kompetencje spoteczne ksztattujq sie przez cate zycie. Ich Katedra Zarzgdzania
poziom moze zaleze¢ od wielu réznych czynnikéw, takich jak Zasobami Ludzkimi
doswiadczenie, czy cechy indywidualne jednostki. Jest mozliwe Uniwersytet t 6dzki
swiadome i ukierunkowane ksztattowanie tych kompetenciji. (m. £6dz, Poland)

Rozwoj w tym zakresie dziata korzystnie nie tylko w odniesieniu
do jednostki, ale ma pozytywny wplyw na zespot pracowniczy
oraz moze podnosi¢ jakos¢ funkcjonowania catej organizacji
poprzez poprawe sprawnosci dziatania zespotu.

SOCIAL COMPETENCIES IN THE WORK OF A MODERN MANAGER

Working with people and managing them effectively are the manager’s features that never
change. There is a substantial need to draw attention to the real meaning of manager’s social
competencies, that determine the effectiveness of his or her performance in the various
professional environments. Implementing these managerial functions as defining objectives,
motivating process, team building and much more requires a variety of communication and
interpersonal skills.

Social competencies are being evolved on a daily basis for the whole life. It is actually
possible to form these competencies intentionally. Development in this area is beneficial not only
for an individual but it has also a positive impact on the whole team and it may increase the
quality of functioning the whole organization by dint of improvement to effectiveness of team
functioning.

1. Wprowadzenie

Permanentny postep cywilizacyjny, a przede wszystkim rozwéj techniczno- -
technologiczny znamionuje obraz wspétczesnego swiata. Ze wzgledu na turbulentne otoczenie
oraz ciggte przeobrazanie sie rzeczywistosci, nic nie jest pewne, a paradoksalnie jedyng statg
jest zmiana. Bioragc pod uwage powyzsze kluczowe cechy wspoétczesnej gospodarki, nalezy
zastanowi¢ sie, jak powinien wygladac¢ profil kompetencyjny menedzera naszych czaséw.

Nieograniczony dostep do rozmaitych zrédet pozyskiwania wiedzy inicjuje coraz wiekszy
rozwoj kapitatu ludzkiego w licznych dziedzinach. W zwigzku z tym obecnie nie tylko wiedza czy
umiejetnoéci techniczne decydujg o sukcesie menedzera, ale przede wszystkim kompetencje
miekkie i cechy osobowosciowe, ktére pozwalajg mu dostosowywaé sie do zmian i dziata¢
skutecznie. Doskonalenie umiejetnosci miekkich powinno zatem naleze¢ do zasadniczych zadan
wspoiczesnej kadry menedzerskiej. Intensyfikacja tych staran ma na celu przeciwdziatanie
dezaktualizacji zawodowej, co w efekcie przektada sie na sprawnosé dziatania'. Celem niniejszej
pracy jest ukazanie znaczenia kompetencji spotecznych w codziennej pracy menedzera. Poziom
umiejetnosci spotecznych osoby kierujgcej zespotem moze mie¢ wptyw na wiele aspektéow pracy.
Moze objawia¢ sie miedzy innymi poprzez efektywne budowanie relacji z podwtadnymi, poprzez
dawanie wsparcia i budowe zaufania w grupie, a takze poprzez wzrost zaangazowania ze strony

"Listwan T.: Zarzadzanie talentami — wyzwania wspolczesnej organizacji, [w:] Borkowska S. (red.): Zarzadzanie talentami, Instytut Pracy i Praw
Socjalnych, Warszawa 2005, s. 22-23.
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pracownikéw, moze sprzyja¢c wzrostowi efektywnosci organizacji. Dlatego tez warto
przeanalizowa¢ kompetencje spoteczne nie tylko pod wzgledem definicyjnym, ale takze pod
katem ksztattowania sie tych umiejetnosci.

Czasy wszystkowiedzgacego menedzera wymagajgcego bezwzglednego oddania chylg sie
ku koncowi. Wspotczesnie zrozumiano, co wieki temu stwierdzit juz Empedokles z Agrygentu, ze
zadajac tylko postuszenstwa, gromadzi sie wokét siebie samych durniéw’'. Dzisiejszy menedzer
mniej skupia sie na sobie, jest za to bardziej empatyczny i potrafi tworzy¢ zdrowe relacje
miedzyludzkie. Rakowska podkresla, iz kluczowymi umiejetnosciami wspotczesnego menedzera
sg przede wszystkim?:

* kierowanie stresem, samos$wiadomos¢, twércze rozwigzywanie probleméw — nalezace
do umiejetnoéci osobistych;

» delegowanie, motywowanie, komunikacja interpersonalna, zdobywanie wtadzy i wptywu,
grupowe podejmowanie decyzji, rozwigzywanie konfliktbw — przynalezne do umiejetnosci
interpersonalnych, przejawiajgcych sie w bezposrednich kontaktach z innymi.

2. Istota i znaczenie kompetencji spotecznych

Nie ulega watpliwosci, ze bycie dobrym menedzerem wymaga posiadania odpowiednich
kwalifikacji w zakresie wykonywanego zawodu. Zaktada sie, ze w zaleznos$ci od wymagan
stanowiska pracy i zakresu realizowanych zadan, menedzer powinien mie¢ odpowiedni poziom
wyksztatcenia, wiedze oraz doswiadczenie zwigzane z konkretng branzg i zakresem pracy, ktérg
wykonuje on i jego podwitadni. Nie sg to jedyne wymagania, jakie stawia sie przed menedzerem.

Pemnienie funkcji kierowniczej jest $cisle zwigzane z uczestniczeniem w wielu rolach i
sytuacjach spotecznych. Jakos$¢ funkcjonowania spotecznego ma zatem znaczacy wpltyw na
efektywnos¢ menedzera.

Kompetencje w znaczeniu ogdlnym scharakteryzowaé mozna jako potgczenie wiedzy,
umiejetnoéci i zachowan z okreslong charakterystykg jednostki i jej postawami, ktére dajg
najwyzsza efektywno$é®. Kompetencja menedzera lub pracownika czesto postrzegana jest przez
pryzmat jego sprawnosci i skutecznosci dziatania.

Kompetencje spoteczne sg definiowane jako efektywne poruszanie sie w sytuacjach
spotecznych, ktére z jednej strony pozwala jednostce realizowaé wiasne cele, z drugiej zas
strony jest zgodne z regutami zycia spotecznego. Sg to ztozone umiejetnosci funkcjonowania w
sytuacjach spotecznych nabywane na drodze treningu spotecznego*

W rdéznych sytuacjach spotecznych sg wykorzystywane odmienne umiejetnosci. Inny
sposob zachowania sie bedzie najlepszy dla kierownika dziatu przekonujgcego zarzad do
nowego pomystu, a inny bedzie charakteryzowat skuteczne motywowanie zespoitu przez
przetozonego. O kompetencji spotecznej swiadczy to, czy sposrdd wielu dostepnych mozliwosci
zachowania sie, jednostka wybierze te, ktére beda najbardziej odpowiednie do sytuacji oraz
zaowocujg sprawng komunikacjg z innymi ludzmi i osiggnieciem celu w sposob satysfakcjonujgcy
dla obydwu stron.

A. Matczak dokonata klasyfikacji sytuacji spotecznych®, z jakimi cztowiek spotyka sie w
ciggu zycia i pogrupowata je w trzy kategorie odpowiadajgce podstawowym kompetencjom
spotecznym?:

Sytuacje intymne — to taki rodzaj sytuacji, ktéry wymaga od partneréw zaufania i
zaangazowania emocjonalnego. Wykorzystywane sg wowczas takie elementarne umiejetnosci,
jak niewerbalne komunikowanie sie, aktywne stuchanie, a takze umiejetnos¢ dawania wsparcia
drugiej osobie. Sytuacje te sg typowe dla bliskich relacji interpersonalnych w obrebie rodziny i
przyjaciét, natomiast umiejetnosci zwigzane z efektywnym nawigzywaniem relacji moze by¢

! http://archeos.pl/cytaty/ (data dostepu 24.11.2013)

2 Rakowska A.: Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspélczesnych organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin 2007, s. 69

3 Rola-Jarzgbowska A., Malinowska I.: Kompetencje menedzerskie w gospodarce opartej na informacji, Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnos$ciowej, nr 91/2011, s. 201-219.

4 Matczak A.: Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 2001, s. 7.

5 Ibidem, s. 11.

% Martowska K.: Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, Wydawnictwo Internetowe LiberiLibri,

Warszawa 2012, s. 22.
6



KNOWLEDGE*EDUCATIONLAWMANAGEMENT N3 (15) 2016

wykorzystywane w pracy menedzera do budowania wiezi ze wspodipracownikami. Moze takze
utatwi¢ radzenie sobie w sytuacjach trudnych, gdy jest potrzebne wsparcie spoteczne w pracy.

Sytuacje ekspozycji spotecznej — sg zwigzane z byciem obiektem uwagi i ewentualnej
oceny ze strony innych. Moga to by¢ rézne sytuacje formalne i nieformalne, réznigce sie miedzy
sobg zakresem oceny i natezeniem uwagi obserwatorow. Mogg to by¢ wystapienia publiczne,
uczestnictwo w pracach zespofowych i wiele innych sytuacji. Wéwczas wykorzystywane sa np.
umiejetnoéci autoprezentacyjne, komunikacyjne, samokontrola i inne. Sprawne funkcjonowanie
w wielu zawodach, a w szczegdlnosci w roli menedzera czesto zalezy od efektywnego radzenia
sobie w tego typu sytuacjach, poniewaz jest sie w ciggtym kontakcie z innymi ludzmi, ktorzy
oceniajg nie tylko same efekty pracy, ale i sposéb komunikowania sig, radzenie sobie ze stresem
w tym zakresie i inne aspekty skladajgce sie na ogét funkcjonowania w roli zawodowej.

Sytuacje wymagajgce asertywnosci — dotyczg umiejetnosci osiggania wtasnych celéw w
sposob nienaruszajgcy praw innych ludzi. Sg to takie sytuacje, w ktérych zagrozone sg wlasne
cele, uczucia lub prawa jednostki. Wymagajg one umiejetnosci wyrazania swoich przekonan i
potrzeb w sposéb szczery i niegodzacy w prawa i uczucia innych ludzi. Przeciwienstwem
zachowan asertywnych sg zachowania ulegte lub agresywne. Umiejetnos¢ bycia asertywnym w
przypadku menedzera jest szczegdlnie wazna, poniewaz z jednej strony odnosi sie do realizacji
zatozonych celéw, natomiast z drugiej strony nie powoduje strat u innych stron. Jesli menedzer
jest nieasertywny i zachowuje sie ulegle, wowczas nie osigga zamierzonych efektéw lub osiaga
je przy bardzo wysokich kosztach psychicznych. Natomiast woéwczas, gdy kierownik zachowuje
sie nieasertywnie w sposob agresywny, zapewne osigga swoje wiasne cele, jednak odbywa sie
to kosztem podwtadnych i nie sprzyja efektywnej atmosferze pracy w zespole i w organizacji.

Z uwagi na zfozony charakter kompetencji spotecznych, w literaturze wymienia sie wiele
umiejetnoéci elementarnych, ktére sktadajg sie na skuteczne funkcjonowanie w sytuacjach
spotecznych. Wymienia sie tu przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjne (odbierania i
przekazywania informacji werbalnej, a takze niewerbalnej), umiejetnoéci udzielania wsparcia oraz
nagradzania innych, empatie i rozumienie punktu widzenia innej osoby, rozwigzywania
probleméw, asertywnosé i kierowanie grupa'.

Inne umiejetnosci, bardziej ztozone, ktére sg wymieniane w literaturze to miedzy innymi:
umiejetno$¢ negocjowania, umiejetnos¢ wspotpracy, samokontrola, dzielenie sie informacjami,
zdolnos¢ do zachowan prospotecznych, radzenie sobie ze stresem, umiejetnosci organizacyjne i
przywodcze?.

3. Kompetencje spoteczne w kontekscie kompetencji menedzerskich

Rola menedzera i przedsiebiorcy wymaga posiadania zasobow wiedzy i umiejetnosci,
ktére zapewnig sprawne dziatanie catej firmie. Kompetencja kierownika jest jednym z atrybutéw
jego wladzy w przedsiebiorstwie®.

W literaturze wymienia sie szereg cech, jakie charakteryzujg skutecznego menedzera.
Wiekszos¢ z nich odnosi sie do szerokiej grupy kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi i
wymaga ztozonych i réznorodnych umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych®.

Skuteczne organizowanie pracy podwtadnych oprécz znajomosci specyfiki pracy wymaga
rowniez uwzglednienia mozliwosci, opinii i potrzeb osdb, ktérym zleca sie do wykonania jaka$
prace. Motywowanie pracownikéw i bycie liderem zespotu wymaga zaréwno umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem w interakcjach z ludzmi, jak i umiejetnosci dawania im odpowiedniego
wsparcia.

Przewodzenie grupie w taki sposéb, by cele zawodowe i organizacyjne byty realizowane,
czesto wymaga od menedzera zachowan asertywnych. Podobnie jest w przypadku realizowania

' Ibidem

? Izdonaite-Medziuniene I, Medziunas R.: Cooperative Social Competence Developement: Aspect Of Tourisn
Managers In Lithuanian Higher Education. IX International Scientific Conference: Social and Economical Challenges
for Labour Market 2008, s. 29.

? Otregbski W., Rutkowska K.: Kompetencije spoleczne instruktoréw sportu, ,.Studia z psychologii w KUL”, Lublin, nr
13/2006, s. 81-98.

* Witaszek, Z., Rozw6j kompetencji menedzerskich przestanka sukcesu organizacii, ,,Zeszyty Naukowe AMW?”, nr
4/2001, s. 303-322.
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przez kierownika funkcji kontrolnej — powinien on by¢ asertywny w dokonywaniu ocen, to znaczy
nie powinien ulega¢ wptywom ani nie powinien kierowac sie agresja.

Zachowania asertywne, ktore z definicji zakladajg akceptowanie postaw i granic innych
osb6b, moga by¢ czynnikiem chronigcym przed wystgpieniem zjawisk patologicznych w miejscu
pracy, takich jak na przyktad mobbing czy innego rodzaju naduzycia wobec pracownikow.
Dziatanie ochronne asertywnosci moze dziata¢ dwojako. Po pierwsze menedzer, ktéry zachowuje
sie asertywnie, nie bedzie stosowat agresji wobec swoich pracownikow. Po drugie natomiast
bedzie on odporniejszy na niepozadane dziatania innych osob, takie jak na przyktad proby
wymuszenia czy tapdwki.

W przypadku charakterystyki skutecznego przedsiebiorcy wymienia sie takie cechy, jak
orientacja na ludzi, umiejetnos¢é angazowania ich w swoje cele i motywowanie ich do uzyskiwania
jak najlepszych efektow’. Jest to mozliwe do osiagniecia wéwczas, gdy przedsigbiorca i kierownik
potrafig nawigzywaé bliskie relacje z innymi ludZzmi tak, by powstato miedzy nimi wzajemne
zaufanie oraz, gdy potrafi skutecznie prezentowaé siebie i swoje idee. Pozostate kompetencije
kierownicze, ktére sg uzaleznione od kompetencji spotecznych, to umiejetnos¢ wspétpracy i
pracy w zespole, sSwiadomosc¢ i umiejetnosé radzenia sobie z roznicami kulturowymi, umiejetnosc
budowania sieci powigzan z przedstawicielami otoczenia biznesowego, a takze zdolno$é¢ do
dzielenia sie wladza i wiedza?>. W przypadku charakterystyki skutecznego przedsiebiorcy
wymienia sie takie cechy, jak orientacja na ludzi, umiejetno§¢ angazowania ich w swoje cele i
motywowanie ich do uzyskiwania jak najlepszych efektow12.

Jest to mozliwe do osiggniecia wowczas, gdy przedsigbiorca i kierownik potrafig
nawigzywac bliskie relacje z innymi ludzmi tak, by powstato miedzy nimi wzajemne zaufanie oraz,
gdy potrafi skutecznie prezentowaé siebie i swoje idee. Pozostate kompetencje kierownicze,
ktére sg uzaleznione od kompetenciji spotecznych, to umiejetno$¢ wspétpracy i pracy w zespole,
Swiadomosc¢ i umiejetnosc radzenia sobie z roznicami kulturowymi, umiejetnos¢ budowania sieci
powiqz3ah z przedstawicielami otoczenia biznesowego, a takze zdolnos¢ do dzielenia sie wtadzg i
wiedzg”.

4. Podtoze psychologiczne kompetencji spotecznych i ich rozwoj

Kompetencje spoteczne, tak samo jak wszystkie inne rodzaje kompetenciji, ksztattujg sie
na drodze treningu, co w tym przypadku oznacza nauke skutecznego funkcjonowania w
sytuacjach spotecznych poprzez uczestniczenie w réznego typu interakcji miedzyludzkich, nauke
na wiasnych btedach lub nasladowanie innych osob, ktére lepiej niz my radzg sobie w danych
okolicznosciach.

Poniewaz czlowiek przez cate zycie funkcjonuje w spoteczenstwie i odgrywa szereg
réznych rél spotecznych, naturalny trening odbywa sie bezustannie, przy czym ma on rézng
intensywnos$¢ i skutecznos¢ w zaleznosci od srodowiska, w jakim przebywa jednostka oraz od jej
indywidualnych cech, ktére determinujg jej aktywnos¢ spoteczng i zakres doswiadczen. Takimi
cechami sg zdolnosci intelektualne, a w szczegdlnosci inteligencja emocjonalna, ktéra ma
znaczenie dla procesu uczenia sie¢ schematow, w jakich przebiegajg interakcje miedzyludzkie, a
takze osobowos¢, ktéra ma duze znaczenie dla ogétu funkcjonowania cztowieka.

Osobowos$¢ w kontekscie kompetencji spotecznych jest istotna w tym znaczeniu, ze
pewne cechy indywidualne powodujg, iz jedne osoby przechodzg intensywniejszy trening
spoteczny w ciggu zycia, natomiast inne jednostki napotykajg wiecej trudnosci na drodze
ksztattowania kompetencji spotecznych w drodze naturalnego treningu.

Wyniki badan pokazujg, ze poziom umiejetnosci warunkujgcych skuteczne
funkcjonowanie we wszystkich sytuacjach spotecznych istotnie koreluje z poziomem aktywnosci,
a wiec z ilo$cig doswiadczen spotecznych jednostki.

' Elmuti D., Khoury G., Abdul-Rahim B., Enterpreneur’s Personality, Education and Venture Effectiveness:
Perceptions of Palestinian Enterprencuers, ,,Journal of Developmental Enterpreneurship”, nr 2/2011, s. 251-268.

? Rola-Jarzgbowska A., Malinowska I.: Kompetencje..., op. cit., s. 201-209.

? Rola-Jarzgbowska A., Malinowska I.: Kompetencje. .., op. cit., s. 201-209.
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W grupie os6b dorostych najwieksze znaczenie dla poziomu kompetencji majg
Ekstrawersja’ i Otwarto$¢ na doswiadczenia, ktére sprzyjaja naturalnemu treningowi
spotecznemu.

Struktura wiasciwosci osobowosciowych i intelektualnych jest wzglednie stata w ciggu
zycia. Wplyw cech indywidualnych na zakres i jakos¢ doswiadczen jest znaczacy dla rozwoju
kompetencji spotecznych, niemniej jednak tak, jak w przypadku pozostatych zdolnosci i
umiejetnosci, ich ostateczny poziom zalezy przede wszystkim od treningu.

Trening naturalny, ktéry odbywa sie ustawicznie w sytuacjach zycia codziennego, jest
najbardziej podstawowg formg ksztattowania i rozwijania kompetencji spotecznych. Jednostka
wystepujgc w réznych rolach spotecznych, ma mozliwos¢ ¢wiczyé swoje umiejetnosci jako lider
grupy przyjaciot, jako osoba dajgca wsparcie najblizszym, jako kto$, kto réznymi metodami
prébuje osigga¢ wyznaczone sobie cele. Wielo$¢ sytuacji, z jakimi spotykamy sie kazdego dnia
oraz odmienno$¢ wymagan i okolicznosci, z jakimi musimy sobie radzi¢, wyposaza nas w
réznorodne umiejetnosci i formy =zachowan, z ktorych korzystamy, funkcjonujagc w
spoteczenstwie.

Na bazie wtasnego doswiadczenia cziowiek przekonuje sie o wiasnej skutecznosci w
zakresie osiggania wilasnych celéw i nawigzywania relacji z innymi ludzmi. Jednak ludzie réznig
sie znaczaco miedzy soba w zakresie skutecznego dziatania i adekwatnosci zachowan w
réznych sytuacjach spotecznych. Przyczyng tego mogg by¢ z jednej strony réznice
osobowosciowe, np. osoby ekstrawertywne beda czesciej wystepowac w roli lidera grupy niz
osoby introwertywne. Z drugiej strony natomiast mogg to by¢ braki w zakresie skutecznego
treningu, dotyczace na przyktad tego, ze w $rodowisku danej osoby nie byto kogo$, kto petnitby
role dobrego modela zachowan, czyli kogo$, kto dawatby przykiad skutecznych zachowan
spotecznych. Inng przeszkodg na drodze ksztattowania kompetencji spotecznych moze by¢ brak
informacji zwrotnej, kiedy srodowisko, w ktérym funkcjonuje osoba (rodzina, znajomi, miejsce
pracy) nie dostarcza informacji na temat tego, ktére zachowania i umiejetnosci sg najbardziej
skuteczne. Dlatego osoby, ktorym kompetencje spoteczne sg szczegdlnie potrzebne, powinny
mie¢ mozliwos¢ doskonalenia swoich kompetencji w warunkach treningowo- -szkoleniowych.
Udowodniono, ze osoby introwertywne po odbyciu specjalnego treningu dotyczgcego radzenia
sobie w sytuacjach ekspozycji spotecznej, osiggaty rezultaty réwnie dobre, co osoby
ekstrawertywne?.

Trening zorganizowany, poprzez takie oddziatywania jak odgrywanie rél, poszerzanie
wiedzy o komunikacji niewerbalnej, autoprezentacji itp. oraz poprzez dostarczanie bogatej
informacji zwrotnej, prowadzi do tego, ze podnosi sie ogdlny poziom kompetencji spotecznych, a
zréznicowanie wynikajace z cech indywidualnych i doswiadczenia zdecydowanie sie zmniejsza.

5. Kompetencje spoteczne kadry menedzerskiej a konsekwencje dla pracownikéw

Wysoki poziom kompetencji spotecznych menedzera moze dawac jego podwiladnym wiele
korzysci. Moze to by¢ miedzy innymi modelowanie zachowan opartych na szacunku, zaufaniu i
otwartej komunikacji, a takze wspomniane wczesniej zachowania zapobiegajace wystepowaniu
sytuacji patologicznych w miejscu pracy.

Jakos¢ relacji miedzy przetozonym a pracownikami oraz odpowiednio uksztattowane i
akceptowane przez grupe przywodztwo, mogg rzutowaé na efektywno$é pracy zespotu i na
powstawanie potencjatu innowacyjnego. Wspétczesny menedzer, wychodzac naprzeciw realiom
gospodarczym powinien by¢ ,promotorem innowacji’. Zespot, ktéry postrzega swojego
przetozonego jako kompetentnego, godnego zaufania lidera oraz w ktérym jest przyzwolenie na
otwartg komunikacje, staje sie zespotem innowacyjnym?.

! Ekstrawersja — cecha osobowosci, ktéra odpowiada miedzy innymi za poziom aktywnosci spotecznej i
towarzysko$¢. Jej przeciwienstwem jest introwersja, zwiazana z niewielka liczba kontaktéw spolecznych. Jest to jeden
z wymiarow pigcioczynnikowego modelu osobowosci opisanego przez Costa i McCrae w ksigzce: McCrae R., Costa
P., Osobowos¢ dorostego cztowiecka, Wydawnictwo WAM, Krakow 2005.

? Martowska K., Psychologiczne. .., op. cit., s. 20.

37 Zurawska J., Kompetencje menedzerskie w $wietle wynikow obserwacji uczestniczacej, [w:] W. Potwora, J.
Zurawska (red.), Kompetencje menedzerskie a praktyka zarzadzania, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w
Opolu, Opole 2011, s. 30.
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Warto réwniez wspomnieé, ze wysoki poziom kompetencji spotecznych sprzyja
budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami a przetozonym. Dowiedziono, ze
pozytywne relacje w miejscu pracy istotnie korelujg z poziomem satysfakcji zawodowej, co z kolei
moze przektadaé sie miedzy innymi na odczuwanie nizszego poziomu stresu w pracy’.

Nie mozna poming¢ w tym miejscu efektu wchodzenia na rynek pracy nowych pokoleh
przez socjologéw okreslanych mianami ,Y” czy ,Z"%, czyli wymagajacych rocznikéw, stawiajacych
wysoko poprzeczke tym, ktdorym powierzajg swojg kariere. Praca dla nich nie jest dedykowana
jednemu tylko pracodawcy, ale stanowi wypadkowg wielu réznych wartosci i cech. Mowiac
wprost — pokolenie, szczegdlnie to ostatnie, czyli tzw. dzieci rewolucji technologicznej, to efekt
wychowania przez Internet, a precyzyjnie ujmujac przez portale spotecznosciowe, przejmujgce
wiezi miedzyludzkie. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze odcztowieczenie relacji w kontaktach
miedzyludzkich moze zmniejsza¢ poziom lojalnosci wzgledem pracodawcy. W zwigzku z tym jest
ogromnym wyzwaniem menadzera, by zatrzymac, skadinad zdolnych, pracownikéw i zwigza¢ ich
na dtuzej z miejscem pracy.

6. Podsumowanie

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze demokratyzacja stosunkdéw spotecznych dotarta na
poziomy zarzadzania zaréwno w korporacjach, matych przedsiebiorstwach, jak i réznych dziatach
administracji publicznej. Minety czasy, gdy zwierzchnik postrzegany byt jako autokrata, ktérego
nieodtgcznymi atrybutami byty komenderowanie podlegtymi podwtadnymi i egzekwowanie
wykonywania zadan. Wiekszos¢ dzisiejszych menedzeréw zdaje sobie sprawe, ze czasy
bezwzglednego feudalizmu i catkowitego podporzadkowania odeszty w niepamie¢, cho¢ zdarzajg
sie tu i 6wdzie jeszcze jednostki, dla ktérych pruski dryl jest najlepszym, co ludzkosé wymysilita.

Inny wymiar zmian, ktérym podlegajg spoteczne kompetencje w kierowaniu zespotami to
staty postep techniczny, ktéry powoduje zmiany w komunikowaniu sie ludzi i przektada sie na
relacje przetozony — podwtadny. Ze wzgledu na ogrom tych zmian powstatych w ciggu ostatnich
kilku dekad, menedzer naszych czaséw musi mie¢ niebywate zdolnosci adaptacyjne i potrafi¢
porozumiewac sie z nowymi, wymagajacymi pokoleniami. Kierownik petnigcy wiele rél, wie, ze
zespot bedzie skuteczniejszy i bardziej innowacyjny, gdy on sam bedzie immanentng jego
czescig. Tym samym wspétczesny menedzer musi nieustannie podgza¢ za zmiang. Mdwigc
inaczej, by¢ krok przed, a nie slepo nasladowa¢ najnowsze trendy.

Nowoczesny menedzer powinien by¢é empatyczny oraz posiada¢ umiejetnosci
komunikacyjne rozwiniete na wysokim poziomie, ergo idealny model wspoétczesnego menedzera
posiadat bedzie znamienne cechy przypisywane kobiecie, przejawiajace sie w uwrazliwieniu na
problemy podwtadnych. Jedng z wielu rol bowiem, jakie wypetnia kierownik, jest uswiadomienie,
poznanie potrzeb jego wspoipracownikdéw i adekwatna reakcja, pomoc.

Rozwazania te nie wyczerpujg catosci zagadnienia, gdyz problematyka ta jest bardzo
obszerna i ztozona z uwagi na aspekty socjologiczne, psychologiczne i nauk o zarzadzaniu.
Zamierzeniem bylo zwrécenie uwagi na kluczowe elementy, ktére determinujg wypracowanie jak
najbardziej efektywnych postaw oraz uswiadamiajg konieczno$¢ ciggtego dostosowywania
dziata do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.

BIBLIOGRAFIA:

Borkowska R., Mucha K.: Uwarunkowania satysfakcji zawodowej. Zwigzek miedzy
satysfakcjg z pracy a warunkami pracy w réznych grupach zawodowych, [w:] A. Stankiewicz-
Mr6z, M. Szczepanik (red.), Ksztattowanie jakosci zasobow ludzkich, Politechnika todzka,
Wydawnictwo Media Press, £.6dz 2012.

Elmuti D., Khoury G., Abdul-Rahim B., Enterpreneur’s Personality, Education and Venture
Effectiveness: Perceptions of Palestinian Enterpreneuers. ,Journal of Developmental
Enterpreneurship”, 2/2011.

! Borkowska R., Mucha K.: Uwarunkowania satysfakcji zawodowej. Zwiazek miedzy satysfakcja z pracy a
warunkami pracy w roznych grupach zawodowych, [w:] A. Stankiewicz-Mroz, M. Szczepanik (red.), Ksztaltowanie
jakosci zasobow ludzkich, Politechnika £.6dzka, Wydawnictwo Media Press, Lodz 2012, s. 39.

? 19 Schmidt L., Hawkins P., Children of the tech revolution, Sydney Morning Herald, 2013.

10



KNOWLEDGE*EDUCATIONLAWMANAGEMENT N3 (15) 2016

Izdonaite-Medziuniene I., Medziunas R.: Cooperative Social Competence Developement:
Aspect Of Tourism Managers In Lithuanian Higher Education, IX International Scientific
Conference: Social and Economical Challenges for Labour Market 2008.

Listwan T.: Zarzadzanie talentami — wyzwania wspétczesnej organizaciji, [w:] Borkowska
S. (red.), Zarzadzanie talentami, Instytut Pracy i Praw Socjalnych, Warszawa 2005.

Martowska K.: Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, Wydawnictwo
Internetowe LiberiLibri, Warszawa 2012.

Matczak A.: Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, Pracownia Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

Otrebski W., Rutkowska K.: Kompetencje spoteczne instruktorow sportu. Studia z
psychologii w KUL, 2006, nr 13.

Rakowska A.: Kompetencie menedzerskie kadry kierowniczej we wspoiczesnych
organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2007.

Rola-Jarzebowska A., Malinowska |.: Kompetencje menedzerskie w gospodarce opartej
na informaciji, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej, 91/2011.

Schmidt L., Hawkins P., Children of the tech revolution, Sydney Morning Herald, July
2008.

Witaszek, Z. (2001). Rozwdj kompetencji menedzerskich przestankag sukcesu organizaciji
Zeszyty Naukowe AMW 2001, nr 4

Zurawska J.: Kompetencje menedzerskie w $wietle wynikéw obserwaciji uczestniczace;j,
[w:] W. Potwora, J. Zurawska (red.), Kompetencje menedzerskie a praktyka zarzadzania, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2011.

http://archeos.pl/cytaty/ (data dostepu 24.11.2013).

11





